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2. Word, Excel
3. Acces
4. NTIC
5 Notions de Base sur les bases de données et les SGBDs.
6. SPSS
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1. De Wayne L. Winston, Excel pour le business et la finance. Microsoft Press, e

Septembre 2004.

2. De Dretzke, Statistiques avec Microsoft Excel. Reynald Goulet Septembre
2004.

3. De Jack Steiner, Les fonctions d'Excel. OEM, Eyrolles, 2004.

. De Wayne L. Winston, Excel pour le business et la finance. Microsoft Press,
Septembre 2004.

5. De Dretzke, Statistiques avec Microsoft Excel. Reynald Goulet Septembre
2004.

6. De Manu Carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec SPSS. Pearson
Education, Février 2008

7. Isabelle Daudé, Word 2003 - Fonctions avancées. Formation Rapide,



Dunod, 2004.
8. Dominique Manie, Vos documents longs avec Word

9. De Manu Carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec SPSS. Pearson
Education, Février 2008

- 10.Isabelle Daudé, Word 2003 - Fonctions avancées. Formation Rapide,
Dunod, 2004.
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1. André Chaineau, qu'est ce que la monnaie? 2eme édition, paris,
Economica, 1997.

Bernard Landrais, le monétarisme. Economica, 1987.
Gerard Bramoulle, Dominique Augey, économie monétaire. Dalloz,
1998.

4 Gerard Marie Henri, le monétarisme. Paris, Armand Colin, 1997.
Gille Jacoud, la monnaie dans Déconomie. 3eme édition actualisée,
Nathan, 1998.

6. Pierre Bruno Ruffini, les théories monétaires. Edition du seuil, février,
1996.

Jeah Francois Gaux, tconomie monétaire et financiére. 2eme édition, paris,

Economica, 1995..



a2 ol gl ey Sl g el

République Algérienne Démocratique Et Populaire

Ministére De L enseignement Supérieur
Et De La Recherche Scientifique
Université Mohamed Chérif Messaadia
Souk-Ahras
Faculté Des Scienices Economiques, Commerciales Et
Des Sciences De Gestion

ekl &g Ml aplall 350
-U,u‘)_bi (B}—"‘"'
el pade 90yl o slaz®Y palall 0 d s

P,

Hldlpgle pud

" Syllabus el gzt

o ’ 5_““%‘ \277 —
RN, 3 s X, — Ui gs el il
nacerbout41@outlook,com : 59 AS=IY L I itieded | it g ol izl
- Dt bt |
el pode 9 Dopylad (o aliatdl pale :Oludl
5.&;3.” 2 ¥sla 6‘9_1.«»1‘
01 :ddad Q Gt el el

% 60 : gl il

................. Frssmsssedli v § plpsaifilalel ¥
................. g e v
................. Y O R Y = 1o v

s W

S ey —

iy

* Berlitz English Business 1

** Principles of Marketing by Phillip
Kotler

*#% Market research in practice by Paul
Hague

— - —

Berlitz English for business

Chapterl: marketing a New product

1- offering Opinions about products

2- Defining Marketing

3- The 4 Ps of marketing

4- Comparing Market Share

5- Identifying the target audience

6- Market research: Quantitative &
qualitative research

7- Promoting a product

Chapter2: Making the sale

1- Discussing a sales’ campaign

2- Describing the benefits of customer loyalty
3-A typical

4- Presenting sales techniques and strategies: the
3Rs



