
 الجوهىريت الجسائريــــت الديوقراطيــــت الشعبيــت
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة التعليـن العالــي والبحــث العلوـي

 جـاهعـت هحوـد الشريـف هسـاعديـت

 -ســـىق أهــراش  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كليـت العلىم الاقتصاديت، التجاريت و علىم التسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 نيابت العوادة للدراساث والوسائل الورتبطت بالطلبت

 

 " Syllabusالوحتىي البيداغىجي "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 -أ–الرجبت: أصخاذ محاطر                                                               : حريد راميالللب والاصم

د الا                                الخخصص: هلىد، بىىن وأصىاق ماليت  r.harid@univ-soukahras.dzلتررووي: البرً

 اذـــــــــــالأست

 
 : علىم اكخصادًت، ججاريت وعلىم الدضييرالميدان

 الأول  :الضداس ي                                             ججاريت :   علىمتـــالشعب

 المىهجيتوحدة الخعليم : الىحــدة                                         ررصأولى ماىت ص:  المضخــىي 

 04 :الرصيــد                                       ىيم الخدماثضح: الخخصص

 02: المعامــل                    جطبيم             و : محاطرة الحجم الضاعي

 لاولاجيتم الملياش:

 

 التقييم المستمر

 ℅ 50الامتحان النهائي: 

 ؛ يتم ثقسيم النقطة وفق المتغيّرات التالية: ℅ 50 ــز:التقييم المستم

هقاط 5: امتحان مصغز 

هقاط 10:  ثــــــبح 

(02هقطتين ) :مشاركة 

 (02: هقطتين )حضــــور 

(01: هقطة )أعمال شخصية 

 المراجع المعتمدة برنامج المقياس

ث الملاولاجيتصياأصا 

الملاول ومهاراجه ثصفا 

الابداع والابخكار والملاولاجيت 

 إلى فرصجحىيل الأفكار 

رعاث الأعمال: المفهىم والدور الخىمىي ضحاطىاث وم 

المشروع الملاولاحي وخصائصها دورة حياة 

 طتصاث الصغيرة والمخى ضصالملاولاجيت والمؤ 

مخطط الأعمالت الجدوي و صدرا 

يل المشاريع الملاولاجيت )ملائتت الأعمال جمى  اليبصصيغ وأ

 المال المخاطر( شوأصحاب رأ

الأجهسة المخخصت في دعم ومرافلت المشاريع الملاولاجيت في الجسائر 

 ،متخبت ريادة الأعمال والمشزوعات الصغيرةفاطمت الصيفي، علياء محمىد جراد ،

 .2019صتىدريت، مصر، الاكخصاد، كليت الخجارة، جامعت الا 

 G. Piperopoulos Panos, Entrepreneurship, Innovation and 

Business Clusters, Routledge Edition, New York, USA, 2016,  

 ،ك ، العبيكان ريادة الأعمالأحمد بً عبد الرحمً الشميمري، وفاء بيذ هاصر المبيرً

  .2019الخىزيع، الرياض، الضعىدًت، لليشر و 

 ،دار الخعليم المشزوعات الصغيرة: الفكزة وألية التنفيذأحمد محي خلف صلر ،

 .2020، الاصتىدريت، مصر، الجامعي

 ،ًريادة الأعمال والمشزوعات الصناعية اعخماد محمد علام، دًىا مفيد على حض

تخبت الأهجلى المصريت، مصر، ، مدراسة حالة لقزية مصزية-الصغيرة في الزيف

2019. 

 ،ميشىراث ريادة الأعمال وادارة المشزوعات الصغيرة والمتوسطةعامر خربىطلي ،

 .2018الجمهىريت العربيت الضىريت، الجامعت الافرراطيت الضىريت، 



 انجًهىريت انجسائريــــت انذيًمراطيــــت انشعبيــت
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة انتعهيـى انعانــي وانبحــث انعهًـي

 جـايعـت يحًـذ انشريـف يسـاعذيـت

 -ســـىق أهــراش  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كهيـت انعهىو الالتصاديت، انتجاريت و عهىو انتسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 َيابت انعًادة نهذراساث وانًسائم انًرتبطت بانطهبت

 

 " Syllabusانًحتىي انبيذاغىجي "

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أستار انرتبت:                                        بٍ خذيجت يُصف انهمب والاسى:

     انتسىيك والإدارة الإستراتيجيت انتخصص: 

  soukahras.dz-monsef.benkhedidja@univانبريذ الانكتروَي:

 الأستـــــــــــاذ

 
 : عهىو التصاديت، تجاريت وعهىو انتسييرانًيذاٌ

 الأول :انسذاسي                                                     تجاريت:   عهىو تـــانشعب

 الأساسيت :انىحــذة                                     أونً ياستر                :  انًستــىي

 06 :انرصيــذ                                                نخذياثاتسىيك : انتخصص

 02 :انًعايــم                د30سا و1، تطبيك  د30سا و1: يحاضرة انحجى انساعي

 التسويق الإستراتيجي للخدمات                             المقياس: 

 

 انتمييى انًستًر

 ℅ 50 الايتحاٌ انُهائي:

 يتى تمسيى انُمطت وفك انًتغيّراث انتانيت:؛  ℅ 50 ــر:انتمييى انًستً

َمطت  12 : ثــــــبح 

َماط 04 :حضــــىرو يشاركت 

َماط 04 :أعًال شخصيت 

 انًراجع انًعتًذة برَايج انًمياش

؛انًؤسست يذخم لإستراتيجيت 

؛يذخم عاو نهتسىيك الإستراتيجي 

 يؤسساث يكاَت انتسىيك الاستراتيجي في

 ؛وإختلافه عٍ انتسىيك انعًهي انخذيت

كيفيت إعذاد الاستراتيجيت انتسىيميت انخذييت؛ 

؛عًهياث انتسىيك الإستراتيجي 

 (بىرتر، كىتهر....)انتسىيميت الاستراتيجياث 

 Jean-Jacques Lambin et Chantal de Moerloose, 

Maketing Stratégique et opérationnel, Du marketing à 

l’orientation-marché, 7
 ème

 édition, Dunod, Paris, 2008. 

 Lendevie Lindon, MERCATOR, Théorie et pratique du 

Marketing, 6
ème

 édition , Dalloz, Paris, 2000. 

 Marion B W, Emmanuelle N A : Marketing planning, 

strategies,mise en oeuvre et controle, Pearson edu, Paris , 

2005 

 P Kotler et B. Dubois, Marketing Mangement, Publi-

Union, Paris , 2000. 

 ،محمد جاسى انصًيذعي ورديُت عثًاٌ يىسف: انتسىيك الإستراتيجي

 .2011انطبعت الأونً، دار انًسيرة، عًاٌ، 

 



 

 الجمهورية الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــة
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة التعليـم العالــي والبحــث العلمـي

 جـامعـة محمـد الشريـف مسـاعديـة

 -ســـوق أهــراس  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كليـة العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 قسم العلوم التجارية

 " Syllabusالمحتوى البيداغوجي 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 اذـــــــــــالأست

 -أ -أستاذ محاضر  :الرتبة                                            راشي طارق  :اللقب والاسم

 إدارة الأعمال : التخصص

 tarek.rachi@yahoo.com:الالكتروني البريد

 المقياس: إستراتيجية المؤسسة

 علوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسيير: الميدان

 الأول :السداسي                                             علوم تجارية:   ـــةالشعب

 الأساسية: الوحــدة                                                    ماستر السنة الأولى:    المستــوى

 6:الرصيــد                                                     مدخل للخدمات                   : التخصص

  2:المعامــل                                                    ۝، تطبيق ۝محاضرة : الحجم الساعي

 التقييم المستمر

 ؛ ℅ 50ــر: التقييم المستم   ℅ 50 الامتحان النهائي: 

 :يتم تقسيم النقطة وفق المتغيّرات التالية 

 نقاط 10 :امتحان مصغر .1

 نقاط 6 : ثــــــبح .2

 نقاط 2:مشاركة .3

 نقاط 2:ورــــحض .4

 المراجع المعتمدة برنامج المقياس

 طبيعة الخدمة  ول:المحور الأ

 مكانة الخدمات في إقتصاديات الدول المحور الثاني:

 سمات وخصائص الخدمة المحور الثالث:

 الخدماتتصنيف  المحور الرابع:

 جوهر الخدمة والخدمات المحيطة المحور الخامس:

 المزيخ التسويقي الخدمي المحور السادس:

 أنظمة الخدمات المحور السابع:

 الإبداع في الخدماتثامن: المحور ال

 

حميد الطائي وأخرون، التسويق الحديث، مدخل  المرجع الأول:

 .2013شامل، دار اليازوري للنشر، عمان، 

، تسويق الخدماتحميد الطائي وبشير العلاق،   الثاني: المرجع

 .2009دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردن، 

، الطبعة ، تسويق الخدماتهاني حامد الضمور المرجع الثالث:

 .2008الرابعة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 

 المرجع الرابع: 

Peter Mudie and Angela Pirrie, Services 

Marketing Management, Elsevier, USA, 2006.  

 



 الجمهورية الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــة
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة التعليـم العالــي والبحــث العلمـي

 جـامعـة محمـد الشريـف مسـاعديـة

 -ســـوق أهــراس  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كليـة العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 نيابة العمادة للدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة

 " Syllabusالمحتوى البيداغوجي "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 أستاذ محاضر بالرتبة:                                              وردة سعيدياللقب والاسم:

 w.saidi@univ-soukahras.dzالبريد الالكتروني:                    تجارة دولية وتسويقالتخصص: 

 اذـــــــــــالأست

 علوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسيير: الميدان

 الاول :السداسي                                                   علوم تجارية  :   ةـــالشعب

 المنهجية: الوحــدة                                                10ماستر:    المستــوى

 10:الرصيــد                                           تسويق خدمات : التخصص

 11: المعامــل          حصص( 01)  سا 01، تطبيق حصص( 10) سا10: محاضرة الحجم الساعي

 المراجع المعتمدة برنامج المقياس

 مدخل مفاهيمي لعملية التسعير 

  العوامل المؤثرة في تحديد السعر، خطوات

 التسعير

 استراتيجيات وسياسات التسعير 

  التكلفة أساسالتسعير على 

  المنافسة أساسالتسعير على 

  الطلب أساسالتسعير على 

  القيمة المدركة من الزبون أساسالتسعير على 

 لم يتم القاء   التغيرات في السعر والاستجابة لها(

 هذه المحاضرة(

 

  المقياس:

 

 التقييم المستمر

 ℅ 05 الامتحان النهائي:

 يتم تقسيم النقطة وفق المتغيّرات التالية:؛  ℅ 05 ــر:التقييم المستم

 ن 10:.امتحان مصغر 

 ن 10: ثــــــبح 

 11:مشاركة 

 11:سلوك. 

 أعمال شخصية:/ 

  محمد إبراهيم عبيدات، أساسيات التسعير في

التسويق المعاصر: مدخل سلوكي، دار المسيرة، 

 8002الأردن، 

  تسويقي، علي عبد الرضا الجياشي، التسعير مدخل

 8002دار جهينة للنشر والتوزيع، الاردن، 

  زكريا عزام، علي فلاح الزعبي، سياسات

 8002، الأردنالتسعير، دار الميسرة، 

  بشير العلاق، تطوير المنتجات وتسعيرها، دار

 8002اليازوري، الأردن، 

 Kotler, killer, manceau, marketing, 

management, pearson France, 2015 


