
 الجمهورية الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــة
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة التعليـم العالــي والبحــث العلمـي

 جـامعـة محمـد الشريـف مسـاعديـة

 -ســـوق أهــراس  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كليـة العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 نيابة العمادة للدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة

 

 " Syllabusالمحتوى البيداغوجي "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : أستاذة محاضرة بالرتبة                                             : وردة سعيدي اللقب والاسم

                                                                           تجارة دولية وتسويقالتخصص: 

 w.saidi@univ-soukahras.dz: البريد الالكتروني  

 : علوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسييرالميدان

 الثاني :السداسي                                                                    علوم تجارية:   ةـــالشعب

 الاساسية : الوحــدة                                                                      1ماستر :    المستــوى

     60:الرصيــد                                                                تسويق الخدمات: التخصص

 60: المعامــل        : ساعة ونصف، تطبيق : محاضرة: ساعة ونصفاسبوعيا الحجم الساعي

 اذـــــــــــالأست

 المراجع المعتمدة المقياسبرنامج 

 الخدمات الماليةو الخدمات مفاهيم عامة حول 

 المؤسسات المالية والنظام المالي 

  التسويق في القطاع المالي )بالتركيز على القطاع

 المصرفي(

 المصرفية البيئة التسويقية للخدمات المالية 

 المصرفية السلوك الشرائي لعملاء الخدمات المالية 

 تجزئة سوق الخدمات المالية 

 الخدمة المالية المصرفية 

 تسعير الخدمة المالية المصرفية 

 توزيع الخدمة المالية المصرفية 

 ترويج الخدمة المالية المصرفية 

 المزيج التسويقي الموسع للخدمة المالية المصرفية 

 سوق التامين 

 مستهلك خدمة التامين 

 المزيج التسويقي للخدمة المالية التامينية 

 الجنادرية 1طل، التسويق المصرفي، عبد الكريم احمد جمي ،

 5112، الأردنللنشر والتوزيع، عمان، 

 دار 1محمود عقلة، مفاهيم حديثة في التسويق البنكي، ط ،

 5111، الأردنالبداية، عمان، 

  ،دار 1محمود جاسم الصميدعي، طسليمان شكيب الجيوشي ،

 5112، الأردنوائل للنشر والتوزيع، عمان، 

  ،العلمية للتسويق المصرفي، دائرة المكتبة  الأصولناجي معلا

 .5112الوطنية، عمان، 

 1احمد محمد البزنجي واخرون، التسويق المصرفي، ط ،

 5112مطبعة المنهج للنشر والتوزيع، بغداد، 

  ومطبوعات....... أخرىومراجع 

 

 تسويق الخدمات الماليةالمقياس: 

 

 التقييم المستمر

 ℅ 05 الامتحان النهائي:

 يتم تقسيم النقطة وفق المتغيّرات التالية:؛  ℅ 05 ــر:التقييم المستم

 60: امتحان مصغر 

 60 : ثــــــبح 

 مشاركة: / 

 ضمنه السلوك والمشاركة( 60 :ورــــحض( 

 أعمال شخصية: / 



 انجًهىريت انجسائريــــت انذيًقراطيــــت انشعبيــت
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة انتعهيـى انعانــي وانبحــث انعهًـي

 جـايعـت يحًـذ انشريـف يسـاعذيـت

 -ســـىق أهــراش  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كهيـت انعهىو الاقتصاديت، انتجاريت و عهىو انتسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 َيابت انعًادة نهذراساث وانًسائم انًرتبطت بانطهبت

 

 " Syllabusانًحتىي انبيذاغىجي "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 يحاضر أانرتبت:                                             رحايهيت سيف انذيٍانهقب والاسى:.

 s.rehailia@univ-soukahras.dzانبريذ الانكتروَي:                                تسىيقانتخصص: 

 ارـــــــــــالأست

 
 : عهىو اقتصاديت، تجاريت وعهىو انتسييرانًيذاٌ

 ثانثان:.انسذاسيتجاريت :   عهىو تـــانشعب

 أساسيت: انىحــذة                                ياستر:    انًستــىي

 6:.انرصيــذ                          تسىيق انخذياث: انتخصص

 2: .انًعايــم۝ x ، تطبيقx۝: يحاضرة انحجى انساعي

 الفندقيالتسويق انًقياش: 

 

 انتقييى انًستًر

 ℅ 50الايتحاٌ انُهائي:

 يتى تقسيى انُقطت وفق انًتغيّراث انتانيت:؛  ℅ 50ــر:انتقييى انًستً

8ٌ:.ايتحاٌ يصغر 

8ٌ: ثــــــبح 

4ٌ:.يشاركت 

ىرــــحض.://////// 

أعًال شخصيت://///// 

 انًعتًذةانًراجع  برَايج انًقياش

ٍكًا هى يىجىد في عرض انتكىي 
يجًىعت يتُىعت يٍ انًصادر في انتخصص 

 



 انجًهىريت انجسائريــــت انذيًمراطيــــت انشعبيــت
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة انتعهيـى انعانــي وانبذــث انعهًـي

 جـايعـت يذًـذ انشريـف يسـاعذيـت

 -ســـىق أهــراش  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كهيـت انعهىو الالتصاديت، انتجاريت و عهىو انتسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 نيابت انعًادة نهذراساث وانًسائم انًرتبطت بانطهبت

 

 " Syllabusانًذتىي انبيذاغىجي "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 انرتبت:أستار                                             بىعشت فىزيت ى:انهمب والاس

 faouzia.bouacha@yahoo.com .                                    انبريذ الانكتروني:عهىو انتسيير انتخصص:

 ارـــــــــــالأست

 
 : عهىو التصاديت، تجاريت وعهىو انتسييرانًيذاٌ

 انثاني :انسذاسي                                           تجاريت:   عهىو تـــانشعب

 : .................................انىدــذة                                   1ياستر:    انًستــىي

 6 :انرصيــذ                                  تسىيك انخذياث:انتخصص

 2: انًعايــم             ۝، تطبيك ۝: يذاضرة انذجى انساعي

 تسىيك سياديانًمياش:

 

 انتمييى انًستًر

 ℅ 50 الايتذاٌ اننهائي:

 يتى تمسيى اننمطت وفك انًتغيّراث انتانيت:؛  ℅ 50 ــر:انتمييى انًستً

07: ايتذاٌ يصغر 

07 : ثــــــبذ 

02 :يشاركت 

02 :ىرــــدض 

02 :أعًال شخصيت 

 انًراجع انًعتًذة برنايج انًمياش

 ًانتسىيك انسيادي : تعريف انسيادت، اهًيتها، يذخم ان

 تعريف انتسىيك انسيادي

انعرض انسيادي 

انطهب انسيادي 

سهىن انسائخ 

ستراتيجيت انتسىيك انسياديا 

 انخذيت انسياديت، انتسعير، –انًسيج انتسىيمي انسيادي: انًنتج

  انترةيخ انسيادي، انتسىيك انسيادي الانكتروني

 ٌانتسىيك انسيادي و انفنذلي، أسعذ دًاد أبى ريا ،

 2000دارانذايذ نهنشر،

  
 عهي فلاح انسغبي، انتسىيك انسيادي و انفنذلي، دار انًسيرة نهطباعت

 2013و اننشر، 

 

 



 الجمهورية الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــة
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة التعليـم العالــي والبحــث العلمـي

 جـامعـة محمـد الشريـف مسـاعديـة

 -ســـوق أهــراس  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كليـة العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 نيابة العمادة للدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة

 

 " Syllabusالمحتوى البيداغوجي "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : أستاذة محاضرة بالرتبة                                             : وردة سعيدي اللقب والاسم

                                                                           تجارة دولية وتسويقالتخصص: 

 w.saidi@univ-soukahras.dz: البريد الالكتروني  

 : علوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسييرالميدان

 الثاني :السداسي                                                                    علوم تجارية:   ةـــالشعب

 منهجيةال : الوحــدة                                                                      1ماستر  :   المستــوى

    40:الرصيــد                                                                تسويق الخدمات: التخصص

 40: المعامــل        : ساعة ونصف، تطبيق : محاضرة: ساعة ونصفاسبوعيا الحجم الساعي

 اذـــــــــــالأست

 المقياسبرنامج  المراجع المعتمدة

 التحرير الإداري والاتصالالمقياس: 

  ،الاتصال المؤسساتي: نظريات الاتصال )الاتصال الداخلي

 الاتصال الخارجي..(

 الإداريالتحرير  ماهية  

  الرسمية والشخصية( الإداريةالرسالة( 

 وثائق التبليغ 

 جدول الارسال 

 الاستدعاء 

 الدعوة 

 البرقية 

  التعليمة، المنشور(الإعلانالعامة )المذكرة،  الإداريةالوثائق ، 

 وثائق الوصف والسرد والتحليل 

 المحضر 

 عرض الحال 

 التقرير 

 النصوص التشريعية 

 النصوص التنظيمية 

 

  هاينز، ترجمة سليمان بن عبيد العنزي، الاتصال  أيجيرالدين

الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد استراتيجيات وتطبيقات،  الإداري

 9112، الرياض، 1، طالإدارة العامة

 ،التصال في المؤسسة المفاهيم المحددات الاستراتيجيات،  سامية عواج

 9112، مركز الكتاب الاكاديمي، المكتبة الوطنية، عمان، 1ط

  ،بشير العلاق، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة

 9112دار اليازوردي العلمية للطباعة والنشر، عمان، 

 الاعمال،  وإدارةقتصاد حسين حريم، مهارات الاتصال في عالم الا

  9111، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1ط

  والمراسلة، دار النشر  الإداريرشيد حباني، دليل تقنيات التحرير

 9112والاشهار، رويبة، الجزائر، 

  دار المعرفة، الإداريةميلود برادمة، مميزات المراسلات والوثائق ،

 9112باب الواد، الجزائر، 

  ومطبوعات....... أخرىومراجع 

 

 التقييم المستمر

 ℅ 05 الامتحان النهائي:

 يتم تقسيم النقطة وفق المتغيّرات التالية:؛  ℅ 05 ــر:التقييم المستم

 40: امتحان مصغر 

 40 : ثــــــبح 

 مشاركة: / 

 ضمنه السلوك والمشاركة( 40 :ورــــحض( 

 أعمال شخصية: / 



 الجمهورية الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــة
République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وزارة انتعهُـى انعانــٍ وانبحــث انعهًـٍ

 خـايعـت يحًـذ انشرَـف يسـاعذَـت

 -ســـىق أهــراس  -
 

Ministère De L’enseignement Supérieur 

Et De La Recherche Scientifique 

Université Mohamed Chérif Messaadia 

Souk-Ahras 

 كهُـت انعهىو الالتصادَت، انتدارَت و عهىو انتسُُر
Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et 

Des Sciences De Gestion 

 نُابت انعًادة نهذراساث وانًسائم انًرتبطت بانطهبت

 

 " Syllabusانًحتىي انبُذاغىخٍ "

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

                               أستار                                   انرتبت:    بىفاس انشرَف           انهمب والاسى:

  c.boufas@univ-soukahras.dzانبرَذ الانكترونٍ:إدارة أعًال                     انتخصص: 

 ارـــــــــــالأست

 
 : عهىو التصادَت، تدارَت وعهىو انتسُُرانًُذاٌ

 انثانٍ :انسذاسٍ                                                    انتدارَتعهىو ان:   تـــانشعب

 ُتالاستكشاف : انىحــذة                                                      أونً ياستر:   انًستــىي

       5:انرصُــذ                                                  تسىَك انخذياث: .انتخصص

 2: انًعايــم                      سا    1.5، تطبُك سا1.5: يحاضرة انحدى انساعٍ

 الخدمات ودةإدارة ج انًمُاس:

 

 انتمُُى انًستًر

 ℅ 50 الايتحاٌ اننهائٍ:

 اننمطت وفك انًتغُّراث انتانُت:َتى تمسُى ؛  ℅ 50 ــر:انتمُُى انًستً

ايتحاٌ يصغر:  / 

12/   : ثــــــبح 

5/  :مشاركت 

3/ :حضــــور 

أعًال شخصُت:  / 

 انًراخع انًعتًذة برنايح انًمُاس

ومراحل حطورهاالجودة  أسس 

. أبعاد اندىدة          2         اندىدة. يفهىو.1

 . دعائى اندىدة3

 إدارة عملياث الخذمت 

 أهًُت انخذيت. 2       .يفهىو انخذيت.1

                         . خصائص انخذيت.3

 نظاو الإنتاج فٍ صناعت انخذيت.. 4

الخذمت جودة 

 يفهىو خىدة انخذيت.1

 . أبعاد خىدة انخذيت.     2     

 . لُاس خىدة انخذيت3     

 

ٌدار : مفاهيم وعملياث وحطبيقاثالخذماث في جودةالإدارة ، انًحُاوٌ لاسى ناَف عهىا ،

 .2006عًاٌ،انشروق نهنشر وانتىزَع، 

 ،ٌيكتبت انعبُكاٌ، إدارة الخذماث الاسخراحيجيت والقيادة في أعمال الخذماثرَتشارد نىريا ،

2005. 

 ،دار وائم نهنشر وانتىزَع، إدارة الجودة الشاملت: مفاهيم وحطبيقاثيحفىظ احًذ خىدة ،

 .2010عًاٌ،

 ،دار صفاء نهنشر وانتىزَع، عًاٌ، إدارة الجودة الشاملت في عصر الأنخرنجندى عبىد ندى ،

2010. 

 ،ٌإدارة الجودة المعاصرة: مقذمت في إدارة الجودة الشاملت محمد عبذ انعال اننعًٍُ وآخرو

 .2009، دار انُازورٌ، عًاٌ، للإنخاج والعملياث والخذماث
 Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1988) SERVQUAL: 

A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service 

Quality. Journal of Retailing, 64, 12-40. 

 Detrie Philipe, Conduite une démarche Qualité, les éditions 

d’organisation, Paris, 2001. 

 


