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أي دوس للثلافت الخىغُمُت؟ : ضشاع الخبراء في البىً الذولي خىٌ خلىق الؤوعان

محمد بىشىُىة 

University of Algiers 3 

: ملخظ

الؿُاؾاث صازل الأي٘ في  الث٣اٞت الخىُٓمُت تهضٝ َظٍ الوع٢ت بلى الإحابت ًٖ بق٩الُت ٞدواَا جخٗج٤ بضالأع 

الأطل٪ مً زلا٫ الخٗغى ابخضاءً لجخٗغ٠ٍ بالث٣اٞت الخىُٓمُت الأالبى٩الضالألي ، البى٪ الضالألي ججاٍ ٢ًاًا خ٣و١ الإوؿان

الأخ٣و١ الإوؿان زم البضء بخدجُل ال٨ُُٟت التي ًخٗاَى بها البى٪ م٘ مؿإلت خ٣و١ الإوؿان في ْل جإزحر الخجُٟت 

ٟحن الأطل٪ ب ُت المهُمىت ٖلى جغ٦ؼ ٖلى ٖوامل البِئت الضازجُتاؾخسضام م٣اعبت الث٣اُٞت لجموْ  لاؾُما الث٣اٞت الٟغٖ

ٟون مً بجضان ٖضًضة .٢غاعاث المىٓمت بكإن ٢ًاًا خ٣و١ الإوؿان ا موْ  ٞالبى٪ الضالألي باٖخباعٍ مىٓمت صالألُت ٌؿحرَ

جهم الأز٣اٞتهم  سخجٟون في ج٩وٍ ، َظا الازخلاٝ ؤصى بلى نغإ بحن الخبراء (...مدامون، ا٢خهاصًون، ؤهثرالأبولوحُون )اٍلأ

ُت مُٗىت،   الٗالمُت التي جدٓى باَخمام االأبما ؤن خ٣و١ الإوؿان بونٟها مً ؤَم ال٣ًايبهضٝ ٞغى ز٣اٞت ٞغٖ

 .الٟواٖل الضالألُت، ٞهظا ًضٞ٘ لجدؿائ٫ ًٖ مضى اَخمام البى٪ الضالألي بها

 .البى٪ الضالألي- خ٣و١ الإوؿان، - الث٣اٞت الخىُٓمُت، - : اليلماث االإفخاخُت

Abstract.: This paper aims to answer a problematic related to the role of organizational 

culture in setting policies within the World Bank towards human rights issues, by first 

introducing the organizational culture, the World Bank and human rights, and then beginning 

to analyze how the Bank deals with the issue of human rights  under the influence of the 

cultural background of the employees by using an approach that focuses on the factors of the 

internal environment, especially the subculture that dominates the organization’s decisions on 

human rights issues. The World Bank, as an international organization run by employees from 

many countries, who differ in their composition and culture (lawyers, economists, 

anthropologists ...), this difference led to a struggle between experts with the aim of imposing 

a specific subculture, and since human rights are among the most important global issues that 

enjoy with the interest of international actors, this raises questions about the extent of the 

World Bank's interest in them. 

Key words: Organizational culture, Human rights, World Bank. 
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 ملذمت

خوهوالأصػ  م لخُثمغ الألاصة ماؾؿاث صالألُت لدؿُحر الأإصاعة الىٓام المالي الٗالمي، مً بُجها 1944حاءث اجٟا٢ُت بغٍ

جت المضى مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُتى َضٝ ب٫ الظَيالبى٪ الضالألي ًاء ٢غالأيا َوٍ جسٌُٟ مٗض٫ ال٣ٟغ  الأب٢غاى الضالأ٫ ٖ 

جماء اهترالأبولوحُا َظٍ  َضاٝ.ٖبر الٗالم  جخُجب حؿُحرا ًخ٨ٟل به َا٢م بصاعي مخىوٕ الخسههاث مً مهىضؾحن اٖلأ

. الأمدامحن الأزبراء ا٢خهاصًحن الأ٧ل له مهمت في الٗمجُاث التي ٣ًوم بها البى٪

ٟحن،  ت الأالث٣اُٞت الأالٗجمُت لجموْ الأ٩٦ل مىٓمت هجض صازل ؤعالأ٢ت البى٪ ز٣اٞت جىُٓمُت هابٗت مً الخجُٟت ال٨ٟغٍ

ت مً ال٣ُم الأالمباصت الأالمٗاًحر، الأالمٗاوي الأالمٗخ٣ضاث الأالمماعؾاث التي جُوعث الأاؾخ٣غث م٘  َظٍ الث٣اٞت التي هي مجموٖ

ًاء خو٫ ماَُت الخىُٓم الأالؿجو٥ المخو٢٘ م٘   بحن ٖ 
ً
 ٖاما

ً
مغالأع الؼمً الأناعث ؾمت زانت لجمىٓمت خُث جسج٤ ٞهما

ًاء ُٞه م٨ً لٗوامل ٖضًضة ؤن جوحه الؿُاؾت المخبٗت َظا الؿجو٥ ٨ٌٗـ.ٖ  اًاث جٟغيها ٌمً َغٝ المىٓمت اٍلأ هدوٚ

 .مىٓمتازخلاٞاث الث٣اٞت الخىُٓمُت لل
الألا ق٪ ؤن ٢ًاًا خ٣و١ الإوؿان حٗخبر مً ؤَم ال٣ًاًا ٖلى المؿخوى الٗالمي، الأالاَخمام بها َوماقغ مهم 

 ٞدو مضى اَخمام البى٪ الضالألي ٦مىٓمت صالألُت ب٣ًاًا خ٣و١ ى ب٫الأع٢ت ا٫ٌؾعى َظ،ثلخ٣ُُم ٖمل المىٓماث الضالألُت

الأ طل٪ مً زلا٫ . الأصالأع الث٣اٞت الخىُٓمُت في نغإ الخبراء خو٫ مؿإلت خ٣و١ الإوؿان الإوؿان الأ٦ُُٟت حٗامجه مٗها

 :الخٗغى لجى٣اٍ الخالُت

 مٟهوم الث٣اٞت الخىُٓمُت

 مٟهوم خ٣و١ الإوؿان

٠ بالبى٪ الضالألي  الخٗغٍ

 خ٣و١ الإوؿان في البى٪ الضالألي

 جإزحر الث٣اٞت الخىُٓمُت في البى٪ الضالألي ٖلى خ٣و١ الإوؿان

 

الثلافت الخىغُمُت  مفهىم

 مفهىم الثلافت- 1- 1

ؿدُض  الث٣اٞت ؤجها ٖباعة ًٖ بغمجت ٣ٖجُت للؤشخام جبضؤ مىظ الهٛغ الأالتي جخمثل في * "Hofstede"ٌٗخبِر َوٞ

٤ الخٗجم الأااخا٧اة، الأم٘   ٩ٞاع، الأالمكاٖغ، الأؤهماٍ الؿجو٥ التي ًخٗجمها الٟغص مً مدُُه الاحخماعي، الأجخم ًٖ َغٍ

ت ًٖ . الو٢ذ جبرمج يمً ٣ٖل الٟغص الأبالخالي ٌٗغّٞها ٖلى ؤجها البرمجت ال ماُٖت لج٣ٗل التي جمحز مجموٖ

 (Hofstede, 1980).ؤزغى 

ُاوي بصالأاعص باعهاث جاًجوع  ها ٖالم  هثرالأبولوحُا البرً الث٣اٞت )في ٦خابه " Edward Burnett Tylor"٦ما ٌٗغٞ

                                                           
٠ ؾاب٤ في قغ٦ت آي بي بم، الأؤؾخاط مضى الخُاة في ٖجم الإوؿان :  Geert Hofstedeغيرث هىفعدُذ - * الم هٟـ احخماعي، الأموْ َوٖ

سذ في َولىضا  .الماؾسخي الأالإصاعة الضالألُت في حامٗت ماؾترً
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ت الأالمٗخ٣ضاث الأالًٟ الأ زلا١ الأال٣اهون الأالٗاصاث الأ٧ل ال٣ضعاث 1871ؾىت  (البضاثُت  بإجها ال٩ل المغ٦ب الظي ٌكمل المٗغٞ

. (Taylor, 1871, p. 1)الأالٗاصاث  زغى التي ٨ًدؿبها الإوؿان بونٟه ًٖوا في اا خم٘

ام ًم٨ً الأن٠الأ ت،  الث٣اٞتبك٩ل ٦لي اٖلأ ت الأالمٗغٞ حر الماصًت مثل ال٣ُ٘  زغٍ  بإجها ببضاٖاث الإوؿان الماصًت اٚلأ

الأهي طل٪ الخُوع ال ؿمي الأالغالأحي الظي ٌؿاَم ُٞه الوؾِ الاحخماعي، خُث . المٗخ٣ضاث، الًٟ، المٗاًحر، ال٣ُم الأالجٛت

ل الٟغص  حٗخبر ٧ل اا خمٗاث الإوؿاهُت ختى البضاثُت مجها ؤن ز٣اٞتها جُوع ٧امل لأٞغاصَا، الأالث٣اٞت هي المؿاالألت ًٖ جدوٍ

ىه  ت مً الخهاثو التي ٌؿخ٣حها مً مجخمٗه ؤالأاَلأ بلى هوٕ ٧امل، خُث ؤن الث٣اٞت جًٟي ٖلى شخهُت الٟغص مجموٖ

. بهٟت ٖامت

  المىٓمت الضالألُتممٟهو- 1-2

 ً م٨ً الا٦خٟاء ًخٗغ٠ٍ ٢اموؽ بىٛوٍ ٩٦ل المٟاَُم في الٗجوم الاحخماُٖت، لا ًدٓى مٟهوم المىٓمت الضالألُتبالاجٟا١، اٍلأ

غاٝ بحن :" لجٗلا٢اث الضالألُت ا بموحب اجٟا١ مخٗضص َ  خم بوكائَ هي َُا٧ل ماؾؿاجُت عؾمُت جخجاالأػ خضالأص ال٣ومُت اٍلأ

ت الخٗاالأن الضالألي في مجالاث مثل" مم"الضالأ٫   مً الأال٣اهون الأالمؿاثل الا٢خهاصًت الأالاحخماُٖت : ، الأهي جغمي بلى ج٣وٍ

الأالضبجوماؾُت، الأهي ْواَغ خضًثت وؿبُا م٘ ؤن مٗج٣حن ٦ثرا مً الُوهاهُحن ال٣ضماء ٞهاٖضا ٢ض صٖوا بلى بوكائها بك٩ل 

جهام الأ اًٟاهؼ، )"ؤالأبأزغ  .(366، نٟدت 2004هوٍ

مفهىم الثلافت الخىغُمُت - 1-3

غاٝ الأال٣واٖض الؿجو٦ُت التي ًخ٣اؾمها  ٞغاص الأال ماٖاث في المىٓمت، الأالتي  ت زانت مً ال٣ُم الأٖ  هي مجموٖ

٣ت التي ًخٟاٖجون بها م٘ بًٗهم البٌٗ، الأالتي ًخٗامجون بها م٘ باقي  ٞغاص طالأي المهلخت، بن ٢ُم المىٓمت  جد٨م بُغٍ

حك٩ل المٗخ٣ضاث الأ ٩ٞاع المغجبُت بإهوإ  َضاٝ التي ًخٗحن ٖلى ؤًٖاء المىٓمت جبىحها الأمٗاًحر الؿجو٥ التي ًجب ؤن 

. (12، نٟدت 2006ؾالم، )ًخدلى بها ؤًٖاء المىٓمت لخد٤ُ٣ جج٪  َضاٝ

ها  ٗغٞ جُام ؤالأحصخي"اَلأ الث٣اٞت التي جىُوي ٖلى ال٣ُم التي جإزظ : " الإصاعة الأالدؿُحر بإجهاطؤؾخا" William Ouchi" "اٍلأ

ٟحن مً  بها بصاعة الماؾؿت الأالتي جدضص همِ اليكاٍ الأالإحغاء الأالؿجو٥، ٞالمضًغالأن ًٟؿغالأن طل٪ الىمِ ال٨ٟغي لجموْ

اتهم ٦ما جدؿغب َظٍ  ٩ٞاع بلى  حُا٫ اللاخ٣ت مً الٗامجحن . (14، نٟدت 2006ؾالم، )"زلا٫ جهغٞ

٠ الث٣اٞت الخىُٓمُت ًإحي مً الٛموى الظي " Edgar Shein"٣ًو٫ ؤؾخاط ٖجم الىٟـ  الإق٩ا٫ الموحوص في حٗغٍ

ؤهه مً ٚحر المم٨ً الاهُلا١ مً ْواَغ ز٣اُٞت " Edgar Shein" "بصٚاع قحن"٨ًخى٠ مٟهوم المىٓمت، الأفي َظا الهضص ًغى 

ت مً الىاؽ جخمحز ب٣ضع ٧اٝ مً  ت، ًجب ٖجُىا بضاًت جدضًض مجموٖ مدضصة زم اؾخسضام الأحوصَا ٦ضلُل لوحوص مجموٖ

ش المكتر٦ت لى٣و٫ ؤن لها ز٣اٞت لدك٨ُجها . (Schein, 1990, p. 111)"الاؾخ٣غاع الأالخاعٍ

ت مً  ٞغاص  وعتها مجموٖ الث٣اٞت الخىُٓمُت هي ؤهماٍ مً الاٞتراياث  ؾاؾُت التي ؤوكإتها ؤالأا٦دكٟتهاؤاَلأ

بهضٝ حٗجم الخٗامل م٘ الخ٠ُ٨ الخاعجي الأالاهضماج الضازلي، َظٍ الاٞتراياث ًيبػي ؤن ج٩ون نالخت بال٣ضع ال٩افي الظي 

٣ت الصخُدت لإصعا٦ه الأالكٗوع بالمك٨لاث التي ًواحهوجها  .Schein, 1990, p)ًجٗجها ج٣ضم للؤًٖاء ال ضص ٖلى ؤجها الُغٍ

111) .
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اث لجث٣اٞت" بصٚاع قحن"ًً٘  : زلازت مؿخوٍ

 - ٌ ت، ٢واٖض : الآزاس االإشئُت: االإعخىي الأو ٣ًهض بها البِئت المك٩جت لجمىٓمت الأجخمثل في الخ٨ىولوحُا، الهىضؾت المٗماعٍ

ت الأالمغثُت الأالوزاث٤ الٗامت . المٓهغ الأالجباؽ، ؤهماٍ الؿجو٥ المؿموٖ

. ًخمثل في ال٣ُم التي جد٨م الؿجو٥: االإعخىي الثلافي- 

ت الاٞتراياث  ؾاؾُت جدضص : االإعخىي الثالث-  مٗخ٣ضاث  ٞغاص حؿاٖض ٖلى ٞهم الث٣اٞت صازل المىٓمت الأمٗغٞ

ت  (Schein, 1990, p. 112)ال٨ُُٟت التي ج٨ٟغ الأحكٗغ بها اا موٖ

ا " قحن"لهظا ًغى  ؿغ حُٛحرَ بإهه مً الهٗب حُٛحر الث٣اٞت بؿبب نٗوبت ال٨ك٠ ًٖ الاٞتراياث  ؾاؾُت اٖلأ

 .(Schein, 1990, p. 112)مً باب ؤالألى

خطائظ الثلافت الخىغُمُت - 1-3

ت مً الخهاثو المكتر٦ت الأهيًم٨ً جخٟاالأث الؿماث الث٣اُٞت لجخىُٓماث الأل٨ً  : ال٣و٫ ؤهه جوحض مجموٖ

ت جهغٝ - ت الأمؿاالألُت الأخغٍ ٟون مً خغٍ  .صعحت المباصعة الٟغصًت الأما ًخمخ٘ به الموْ

ٟحن ٖلى ؤن ٩ًوهوا مبضٖحن الألضحهم عالأح المباصعة -  .صعحت ٢بو٫ ااخاَغة الأحص ُ٘ الموْ

 .صعحت الأيوح  َضاٝ الأالخو٢ٗاث -

 .صعحت ج٩امل الوخضاث ااخخجٟت في المىٓمت -

 .مضى صٖم الإصاعة الٗجُا لجٗامجحن -

. (236، نٟدت 2013مكخت، )َبُٗت ؤهٓمت الخواٞؼ الأالم٩اٞأث -

غالأن ؤن  ٚحر ؤن بٌٗ الباخثحن ًغى ؤن الى٣اٍ الؿاب٣ت هي ٖوامل الأماقغاث ٢ُاؽ الث٣اٞت الخىُٓمُت اٍلأ

 .(20-19، الهٟداث 2006ؾالم، ):زهاثهها جخمثل ُٞما ًلي

 .الث٣اٞت الخىُٓمُت م٨دؿبت -

 .(جخمدوع خو٫ الإوؿان لأهه المهضع الغثِسخي لها)هي ٖمجُت بوؿاهُت  -

 .هي هٓام جغا٦مي -

 :هي هٓام مغ٦ب ٌكمل -

  (ؤزلا١، ٢ُم، مٗخ٣ضاث الأؤ٩ٞاع)ال اهب المٗىوي. 

  (ٖاصاث، ج٣الُض، آصاب الأمماعؾاث مسخجٟت)ال اهب الؿجو٧ي. 
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  (ما ًيخجه  ٞغاص مً ؤقُاء مجموؾت)ال اهب الماصي. 

 .ز٣اٞت المىٓمت لها زانُت الخ٠ُ٨ -

م نٗوبت خضالأر طل٪ ٦ما ٣ًو٫ بصٚاع قحن)ز٣اٞت المىٓمت لها زانُت الخٛحر   .(Schein, 1990, p. 111)(عٚ

  مفهىم خلىق الؤوعان -1

ت " حا٥ صالأهُجلي"٣ًو٫    الأال٩جماث الممازجت لها في الجٛاث  زغى، مٗىُان  "Right"ل٩جمت خ٤ في الجٛت الاهججحزً

ان ؤخضَا ؤزلاقي الأ زغ ؾُاسخي، ٞمً هاخُت حٗجي ؤن قِئا ما صخُذ الأمً الىاخُت  زغى حٗجي خ٣ا ٌٗوص ٖلى  غٍ حوَ

ىضما هخدضر ًٖ شخيء صخُذ ٞةهىا ه٣و٫ ؤن َظا الٗمل صخُذ، ؤما بالمٗجى الثاوي .الٟغص الأبالمٗجى  الأ٫ لصخت الصخيء اٖلأ

والخ٤ ٞةهىا هخدضر ًٖ شخو ًمج٪ خ٣ا، الأهدً هخدضر بهظا المٗجى  زحر ٣ِٞ ٖىضما وكحر بلي الخ٣و١ في نُٛت  اَلأ

 الأإطا ٦ىا ؾىإزظ خ٣و١ الإوؿان مإزظ ال ض ٦د٣و١ حٗوص ٖلى الٟغص لأهه بوؿان، ٞةن الخُوة Rights)خ٣و١  )ال م٘ 

 (21، نٟدت 1998صالأهجلي، )" الألى هي ٞهم ما ٌٗىُه ؤن ٩ًون لجمغء خ٤

٠ًُ ؤًًا ٌٗجى ؤن  (ؽ)بن الخ٣و١ هي مً خ٣و١ المج٨ُت التي ج٣وم ٖجحها صٖاالأى زانت، ؤن لجمغء خ٣ا في  :" اٍلأ

٨ظا ًد٨م الخ٤ الٗلا٢ت بحن مال٪ الخ٤ الأمىٟظ الالتزام، َالما ٧اهذ  (ؽ)له خ٣ا زانت في ؤن ًمخج٪  خمخ٘ به، اَلأ اٍلأ

. (21، نٟدت 1998صالأهجلي، )"الٗلا٢ت مؿدىضة ٖلى َظا الخ٤

ومهلخت  مً الىاخُت ال٣اهوهُت الخ٤ َوؾجُتؤالأ٢ضعة بعاصًت ًسولها ال٣اهون لصخو ما يمً ؤَغ مدضالأصة، اَلأ

 .(8، نٟدت 2010ؾ٣جي، )ًدمحها ال٣اهون 

جج٪ الخ٣و١ التي جيؿب لجُبُٗت الإوؿاهُت، بدُث لا ًم٨ً لجٟغص ؤن : "حٗغٝ  مم المخدضةخ٣و١ الإوؿان بإجها

 .(Nations Unies, 1997, p. 4)"ٌِٗل بضالأجها ٧ةوؿان

ها بٌٗ الباخثحن بإجها ببؿاَت جج٪ الخ٣و١ التي ٌٗخ٣ض ؤن ٧ل البكغ ًيبػي ؤن ًخمخٗوا بها لأجهم آصمُون  ٦ما ٌٗغٞ

ظٍ  زحرة لا جمجها،  ىُب٤ ٖجحهم الكغٍ الإوؿاوي لأن َظٍ الخ٣و١ لِؿذ مىدت مً ؤخض، الألا ًاطن ٞحها مً الضالألت، اَلأ اٍلأ

الأإطا ٧اهذ  هٓمت ال٣اهوهُت جسخج٠ مً صالألت بلى ؤزغى ٞان الخ٣و١ الم٣غعة للئوؿان هي اؾخد٣ا٢اث لا لبـ الألا ٚموى 

ب الأح٨ٗـ الأجُب٤ ال٣اهون الضالألي  لها في ال٣اهون الضالألي، الأ٧ل صالألت مُالبت بإن ج٠ُ٨ ؤهٓمتها ال٣اهوهُت بدُث حؿخوٖ

. 25الخام بد٣و١ الإوؿان

غ الإوؿان الأالمخواحضة في ٦غامخه بدُث ؤجها مخإزغة  ت ال٣ُم المترابُت َبُُٗا بجوَ ها آزغالأن بإجها مجموٖ ٗغٞ اَلأ

بالأ٩ٞاع الأالإًضًولوحُاث الأ٦ظا الخ٣ضم الاحخماعي الأالا٢خهاصي اخخج٠ الكٗوب ٞإنبدذ ٚحر زابخت الأمدضصة بض٢ت هٓغا 

 (4، نٟدت 2016بً ٖوصة، )لجخٟاالأث المخباًً في بًضًولوحُاث الأز٣اٞاث مسخج٠ الكٗوب
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 ٠ ت َوحٗغٍ دكاع"الألٗل ؤًٞل حٗغ٠ٍ ًه٠ الخجاطباث المٟاَبمُت لجمهُلر بحن مسخج٠ الخجُٟاث ال٨ٟغٍ  صعٍ

بن مٟهوم خ٣و١ الإوؿان َوبمثابت خجُب : "خُث ٣ًو٫ " خ٣و١ الإوؿان: "ؤؾخاط ال٣اهون الضالألي في م٣الت بٗىوان" ٞول٪

ت ؤ٦ثر مً ال٣هوة الأالمكغالأباث  َل  م لجمجخم٘ الضالألي، الإق٩ا٫ ٨ًمً في َظٍ  ًام ؤن خ٣و١ الإوؿان جإحي بى٨هاث مخىوٖ

ض ٨ُت، مً خ٣و١ الإوؿانجغٍ ت، الإؾلامُت، الا٢خهاصًت،  الأعبُت، ؤالأ مغٍ ض ؤن ج٣ضم ل٪ ؟  الهُٛت الآؾُوٍ ٠ُ٦ جغٍ

 .Falk, 2009, p)"؟م٘ ٣ٖوباث ؤالأحُٛحر الىٓام ؤالأنجهت هاٞظة الكغ٧اث، ؤالأيِٛ ؤزلاقي ٢ضًم الُغاػ: خ٣و٢٪ الإوؿاهُت

18). 

 المٗاَضاث التي ؤبغمذ جدذ المخدضة بمسخج٠الأمً ؤبغػ المىٓماث الضالألُت الىاقُت في مجا٫ خ٣و١ الإوؿان  مم 

اًتها ًٞلا ًٖ المٟويُت الؿامُت للؤمم المخدضة لخ٣و١ الإوؿان، الأالتي حٗغٝ خ٣و١ الإوؿان ٦ما ًلي : عٖ

خ٣و١ الإوؿان خ٣و١ مخإنجت في حمُ٘ البكغ، مهما ٧اهذ حيؿُتهم، ؤالأم٩ان ب٢امتهم، ؤالأهوٕ حيؿهم، ؤالأؤنجهم 

جي ؤالأالٗغقي، ؤالألوجهم، ؤالأصًجهم، ؤالألٛتهم، ؤالأؤي الأي٘ آزغ بن لىا حمُ٘ الخ٤ في الخهو٫ ٖلى خ٣و٢ىا الإوؿاهُت ٖلى . الوَ

حر ٢ابجت لجخجؼثت. ٢ضم المؿاالأاة الأبضالأن جمُحز . ( مم المخدضة )الأحمُ٘ َظٍ الخ٣و١ مترابُت الأمخأػعة اٚلأ

ت الٗالمي لؿىت  غ الخىمُت البكغٍ ت الث٣اُٞت في ٖالم مخىوٕ )م بٗىوان 2004حاء في ج٣غٍ الخإ٦ُض ٖلى ٖضم  (الخغٍ

ت  غة ًٖ الخغٍ اث الث٣اُٞت ًمج٪  صالأاث الأالمىاهج الصخُدت الأالض٣ُ٢ت ل٣ُاؾها اخضالأصًت البُاهاث المخوٞ الأحوص صلُل للخغٍ

خه مً صالأن الخٗغى  ت الٟغص في ازخُاع َوٍ ت بط ؤن خغٍ ا مً ٖىانغ الخىمُت البكغٍ غٍ الث٣اُٞت التي حٗخبر ٖىهغا حوَ

غ الإهماثُت   حٗخبر صلُلا لجخىمُت الإوؿاهُت في بٗضَا الا٢خهاصي (UNDP)لجخمُحز ؤالأالمًغة، الأبهظا ًم٨ً ال٣و٫ ؤن الخ٣اعٍ

. (38، نٟدت 2010ؾ٣جي، )الأالاحخماعي الأالؿُاسخي

ف البىً الذولي  -2 حعشٍ

ا حٗمل ٖلى  ت في جإزحرَ حكهض الؿاخت الضالألُت الأحوص ٖضص ٦بحر مً المىٓماث الضالألُت، جج٪ البحرالأ٢غاَُاث ال٣وٍ

مٗال ت الٗضًض مً ال٣ًاًا ؾواء ٧اهذ لها ٖلا٢ت بالمهمت ؤالأالغؾالت  ؾاؾُت لها ؤالأ٧اهذ مً ال٣ًاًا طاث الُبُٗت 

مت المىٓمت الأ الأبئت الٟخا٦ت  اب الأال غٍ الٗالمُت ؤالأما ٌؿمى في ؤصبُاث الٗلا٢اث الضالألُت ال٣ًاًا الٗابغة للخضالأص ٧الإعَ

الألا ق٪ ؤن البى٪ الضالألي مىٓمت صالألُت لها ؤَمُت ٖلى المؿخوى . الأالمؿاثل البُئُت، بالإياٞت بلى ٢ًاًا خ٣و١ الإوؿان

. الٗالمي جخإزغ باليؿ٤ الضالألي الأالمؿاثل طاث البٗض الٗالمي

خوهوالأصػ"ٌٗض البى٪ الضالألي للئوكاء الأالخٗمحر الظي اهبث٤ ًٖ ماجمغ   بخضى 1944 ؾىت "Bretton woods"" بغٍ

الماؾؿاث المالُت الخابٗت للؤمم المخدضة، الأالتي ؤالأ٧جذ لها في الؿىواث  الألى مً بوكائها مهمت بٖاصة الخٗمحر الأالبىاء 

للا٢خهاصًاث المخًغعة مً الخغب الٗالمُت الثاهُت زم جوؾٗذ مهامه لدكمل ج٣ضًم مسخج٠ ؤهوإ ال٣غالأى بلي صالأ٫ الٗالم 

. الثالث
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حر المواعص اللاػمت الأاؾخ٨ما٫ وكاَه الأجد٤ُ٣ ؤَضاٞه  قإ البى٪ الضالألي ماؾؿاث مخٗاالأهت مٗه ؤنالأؾُٗا مىه لخوٞ

ل الضالألُت، المغ٦ؼ : الأمغجبُت به اعجباٍ الأز٣ُا ؤَمها البى٪ الضالألي للئوكاء الأالخٗمحر، َُئت الخىمُت الضالألُت، ماؾؿت الخموٍ

اث الاؾدثماع، الو٧الت الضالألُت لًمان الاؾدثماع ت المىاػٖ . الضالألي لدؿوٍ

:  أهذاف البىً الذولي للإوشاء والخعمير

: ًم٨ً جلخُو ؤَضاٝ البى٪ الضالألي للئوكاء الأالخٗمحر ُٞما ًلي

ماع البجى الخدخُت التي صمغث زلا٫ الخغب الٗالمُت الثاهُت -  .ج٣ضًم المؿاٖضاث المالُت لٖإ

-  ٘ ل المكاعَ حص ُ٘ خغ٦ت الاؾدثماعاث الضالألُت مً زلا٫ جدٟحز الأصٖم الاؾدثماعاث الخانت لجمؿاَمت في جموٍ

 .الإهخاحُت

ل -  .المؿاَمت في جد٤ُ٣ الىموالمخواػن لجخجاعة الضالألُت في الآحا٫ الُوٍ

ت زانت في الخالاث التي  - ل الأصٖم بغامج الخىمُت في البجضان الىامُت بما في طل٪ ج٣ضًم المٗوهاث الٟىُت الأالاؾدكاعٍ جموٍ

ت ٘ الاؾدثماعٍ غ ٞحها الخبراث المخسههت لبٌٗ المكاعَ  .لا جخوٞ

الأ مً ؤحل .(56، نٟدت 2012ٖبُضاث، )مؿاٖضة الضالأ٫ الىامُت في ج٣جُل ال٣ٟغ الأجوؾُ٘ ٖمجُت الخىمُت المؿخضامت -

ان  :الاهًمام لجبى٪ ًوحض قغَ

  ٌ ت صالألت مؿخ٣جت:الششر الأو .  ؤن ج٩ون الضالألت َالبت الًٗوٍ

 ظا خؿب اجٟا٢ُت جإؾِـ البى٪ :الششر الثاوي ت ًٖوفي نىضالأ١ الى٣ض الضالألي، اَلأ  ؤن ج٩ون الضالألت َالبت الًٗوٍ

 (.1، البىض2اجٟا٢ُت بوكاء البى٪ الضالألي للئوكاء الأالخٗمحر، الماصة).الضالألي للئوكاء الأالخٗمحر

خلىق الؤوعان في البىً الذولي  -3

ْل البى٪ الضالألي مىظ جإؾِؿه ًغى ؤن نلاخُاتهم٣خهغة ٖلى  وكُت الا٢خهاصًت الخالهت، مؿدىضا في طل٪ 

لِـ لجبى٪ الضالألي الألا لمؿاالألُه الخضزل : "(10)البىض  (04) بموحبها الأطل٪ خؿب الماصة تٖلى ما الأعص في الاجٟا٢ُت التي ؤول

ًاء، الألا ًجوػ لهم ؤن ًخإزغالأا في ٢غاعاتهم بالىهج الؿُاسخي  في الكاالأن الؿُاؾُت لأي صالألت مً الضالأ٫ ٖ 

جب  خباع في ٢غاعاتهم، اٍلأ ًاء المٗىُحن، ٞالٗوامل الا٢خهاصًت الأخضَا هي ما ًجب ؤزظٍ في ٖحن اٖلا لجًٗوالمٗىُإالأٖ 

غاى المىهوم ٖجحها في الماصة  الألى خباعاث بك٩ل مداًض لخد٤ُ٣ ٚ  اجٟا٢ُت جإؾِـ البى٪ الضالألي )".مواػهت َظٍ اٖلا

. ((10)، البىض (04)، الماصة 1983 ُٟٞغي 16للئوكاء الأالخٗمحر، المٗضلت في 

ا، الألم ج٨ً له ؾُاؾت جخٗج٤ بد٣و١ الأ ؼَ سه ججىب البى٪ الاَخمام بالخ٣و١ المضهُت الأالؿُاؾُت الأحٗؼٍ ٖلى مضى جاعٍ

بلا ؤن البى٪ ٖغٝ بٌٗ الخُٛحر ُٞما ًخٗج٤ بىٓغجه بلى .الإوؿان التي لُالما لم ٨ًً مبضؤ الهلاخُاث ااخضص مدؿ٣ا مٗها
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هٟؿه في ٖلا٢خه بد٣و١ الإوؿان، الأ٢ض الأعص طل٪ بك٩ل الأاضر في الأز٣ُت نضعث ًٖ البى٪ اخخٟالا بالظ٦غى الخمؿحن 

المٟوى الؿامي " Mary Robinson" "ماعي عالأبيؿون "للئٖلان الٗالمي لخ٣و١ الإوؿان الأ٢ض جم الخ٣ضًم لها مً َغٝ 

ت ٖلى ب٢غاع البى٪ بإن الخىمُت هي خ٤ مً خ٣و١ الإوؿان  لخ٣و١ الإوؿان في  مم المخدضة، الأ٢ض ع٦ؼث َظٍ المُبوٖ

. (World Bank, 1998, p. 4)الأاَخمامه لِـ ٣ِٞ بالخىمُت بل بجمُ٘ الخ٣و١ 

بن َظٍ الوز٣ُت حُٗي الاهُبإ بإن البى٪ حهخم ب٣ًاًا خ٣و١ الإوؿان ٚحر ؤن اليكُاء الظًً ًخابٗون ؤٖما٫ 

جت ٢ض ًجاصلون ب ن َظٍ الغؾالت لِـ لها جإزحر ٖلى الهُٗض الٗملي، بلا ؤن الأعالأص َظٍ الٗباعاث في ؤالبى٪ لؿىواث َوٍ

بضالأؤن لٛت البى٪ الأإحغاءاجه جخُوع الآن في اججاٍ ًبخٗض ًٖ الىهج  الوز٣ُت في خض طاجه ًض٫ ٖلى حٛحر في هٓغة البى٪ اٍلأ

الا٢خهاصي الخالو الأالخ٨ىو٢غاَي اا غص، هدومىٓوع ؤص١ ٌٗترٝ بضالأع الضًم٣غاَُت الأخ٣و١ الإوؿان في يمان الخىمُت 

ت ٦برى لجبى٪ في الؿىواث  زحرة، الأإطا ٧ان  الا٢خهاصًت، الأ٢ض ؤنبدذ ٢ًُت بصاعة الخ٨م ٖلى الأحه الخهوم طاث ؤالألوٍ

ٗالُت المٗوهاث، ٞةهه قِئا ٞكِئا  الخاٞؼ الظي ًدغ٥ البى٪ َوجإزحر ؤؾجوب بصاعة الخ٨م ٖلى  صاء الا٢خهاصي لجضالأ٫ اٞلأ

 .بضؤ ًٟسر اا ا٫ للاٖخباعاث المخٗج٣ت بد٣و١ الإوؿان

 والثلافُت البىً الذولي والحلىق الاكخطادًت والاجخماعُت- 4-1

ًا٦ض البى٪ ٖلى ؤن مؿاَمخه في مجا٫ خ٣و١ الإوؿان ج٣خهغ جماما ٖلى بَاع الخ٣و١ الا٢خهاصًت الأالاحخماُٖت، 

غ الؿىوي  مؿاٖضة الضالأ٫ الم٣تريت ٖلى ج٣جُل ال٣ٟغ الأجدؿحن ْغاٝلأ : " هي1998خُث ؤن عؾالت البى٪ ٦ما حاء في الخ٣غٍ

، لظل٪ ٞةهه ٌٗخ٣ض بإن ؤًٞل بؾهاماجه في مجا٫ الخىمُت جخد٤٣ بموانجت التر٦حز ٖلى (World Bank, 1998)"المِٗكت

اع ٞةن الوؾُجت  ؾاؾُت التي ٣ًضم بها البى٪ مؿاَمخه في  ال هوص الهامت لجخىمُت الاحخماُٖت الأالا٢خهاصًت، الأفي َظا اَلإ

ؼ الخىمُت الا٢خهاصًت الأالاحخماُٖت هي ب٢غاى ال٣ُاٖاث  ؼ الخىمُت  ؾاؾُت التي ٣ًضم بها البى٪ مؿاَمخه في حٗؼٍ حٗؼٍ

. الاحخماُٖت الأإصعاج بؾتراجُجُاث زٌٟ ال٣ٟغ في الإ٢غاى الموحه للئنلاح اله٨ُلي

الأالأػاعاث المالُت صالأن  (IMF, IB)بن ٖمجُت الخ٠ُ٨ اله٨ُلي الأالمٟاالأياث ٖجحها جخم بك٩ل خهغي بحن الماؾؿاث الم٣غيت 

ظا ًاصي بلى آزاع ؾجبُت ٖلى المضى ال٣هحر لاؾُما  مكاع٦ت اا خم٘ المضوي، الأالمٗجوماث بهظا الكإن ٚحر مخاخت لجٗامت، اَلأ

 .في ال اهب الاحخماعي ٧البُالت الأما ًترجب ٖجحها مً مكا٧ل احخماُٖت

٩لالأ٢ض ؤُٖذ ٧اي  ت في جغٍ  مثالا ٖلى َظٍ  يغاع في صٖم البى٪ الضالألي لمكغإلأ حٗضًً الٟدم الأالُا٢ت الخغاعٍ

٣ضان  َالي لمىاػلهم ٩ل، نٟدت ).الهىض، الخجور البُئي اٞلأ  .(526جغٍ

ضصَم  ً ؤالأم٩اجهم ؤاٖلأ بن الإق٩ا٫  ٦بر في َظا الكإن َونٗوبت الخهو٫ ٖلى مٗجوماث ص٣ُ٢ت ًٖ المخًغعٍ

م ببرامج الإنلاح اله٨ُلي، لظل٪ جهبذ مً الهٗوبت ال٣ُام بإي حهوص لجخضزل بهوعة ٞٗالت، بياٞت بلى ؤن  ؤالأ٦ُُٟت جإزغَ

البى٪ لا ٌٗترٝ بالٗلا٢ت بحن الخ٣و١ الا٢خهاصًت الأالاحخماُٖت الأالث٣اُٞت الأاعجٟإ وؿبت ال٣ٟغ في بَاع بغامج الخ٠ُ٨ 

اله٨ُلي، بالإ٢غاى اله٨ُلي لِـ َوما ًجب ؤن ًثحر ال٣ج٤ بكإن خ٣و١ الإوؿان، الأإهما ٦ُُٟت جُب٤ُ َظٍ البرامج 

 (Bradlow, 1996, p. 50)..الأالخضابحر التي جخسظ لًمان ٖضم بَما٫ اخخُاحاث ال٣ٟغاء

٘ ؤَمها ل ٖضة مكاعَ : ٣ًوم البى٪ بخموٍ
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اث البيُت  ؾاؾُت -  ا)مكغاٖلأ حرَ . (الُغ١، الؿضالأص،  قٛا٫ الماثُت، الهغٝ الهخي الأمدُاث الُا٢ت اٚلأ

ت -  اث الخىمُت البكغٍ ا)مكغاٖلأ حرَ . (الخٗجُم، الصخت الأالخٛظًت اٚلأ

٘ في مجا٫ خ٣و١ الإوؿان ٢ام البى٪ بدبجي ؾُاؾخحن َما : الأهٓغا للآزاع الؿجبُت لهظٍ المكاعَ

اث :  الخام بالؿ٩ان  نجُحن4.20الخوحُه الخىُٟظي -  الأالٛغى مىه يمان اؾخٟاصة الؿ٩ان  نجُحن مً مكغاٖلأ

ىو َظا الخوحُه ٖلى ما ًلي : الخىمُت التي موّلها البى٪، الأججىب الأجس٠ُٟ الآزاع التي ٢ض جًغبهم اٍلأ

ؼ ٖمجُت الخىمُت  بن ًاء بههويمان حٗؼٍ الهضٝ الٗام لجبى٪ اججاٍ الؿ٩ان  نجُحن الأحمُ٘ الؿ٩ان في الضالأ٫ ٖ 

الأالاخترام ال٩امل ل٨غامتهم الأخ٣و٢هم الإوؿاهُت الأؾماتهم الث٣اُٞت الممحزة، الألخد٤ُ٣ طل٪ ًيبػي بَلٕا  َالي ٖلى 

. جٟانُل ٖمجُت الخىمُت الأإقغا٦هم ٞحها، ل٨ً َظا الخوحه لا ًخم اخترام صاثما

 4.30الؿُاؾت الخىُٟظًت - 
ً
حن ٢ؿغا ًًُغ ملاًحن  ٞغاص في الضالأ٫ الم٣تريت مً البى٪ بلى الجزالأح مً :  الخانت بةٖاصة جوَ

اث  غ  خُاء ال٣ٟحرة في المضن الأ مكغاٖلأ اث الممولت مً البى٪ هدُجت الؿضالأص الطخمت الأ جُوٍ م ٢ؿغا بؿبب المكغاٖلأ صًاعَ

ً ٌ َالاء المخًغعٍ ٘ ٦ثحرة مثل .الهغٝ الهخي، الأ تهضٝ َظٍ الؿاؾت بلى حٗوٍ  في مكاعَ
ّ
الأ ٢ض جمّ حس ُل اهتها٧اث ٖضة

٩ل، نٟدت )مكغإلأ ؾضالأص هاعماصا في الهىض  .(527جغٍ

م مً َظٍ الؿُاؾاث بلا ؤن البى٪ س ل ٖضة اهتها٧اث لخ٣و١ الإوؿان في بَاع جىُٟظ َظٍ الؿُاؾاث . *الأبالغٚ

بضالأؤن اهتها٧اث خ٣و١ الإوؿان جب٣ى موحوصة ختى ؤزىاء ال٣ُام بالخجو٫ لهظٍ الاهتها٧اث . اٍلأ

ظُاظاث البىً وإجشاءاجه الأخشي االإخعللت بدلىق الؤوعان - 4-2

 ال٨ك٠ ًٖ المٗجوماث -

، هدُجت لًٛوٍ صالألُت م٨ثٟت مً حاهب المىٓماث ٚحر الخ٩ومُت 1994جمّ اجبإ َظٍ الؿُاؾت ابخضاء مً ؾىت 

ض مً الكٟاُٞت الأااخاؾبت في البى٪ الضالألي ٩ي الظًً ٧اهوا ًُالبون بمؼٍ . الأ٦باع ؤًٖاء ال٩ووٛغؽ  مغٍ

٤ مو٢ٗه في الاهترهذ، ل٨ً َظٍ الؿُاؾت  لٕا ٖلى ٖضص مً الأزاث٤ البى٪ الضالألي، ًٖ َغٍ جدُذ َظٍ الؿُاؾت اَلا

: جواحه ٖضصا مً المك٨لاث

. نٗوبت الخهو٫ ٖلى الوزاث٤ مً م٣اع البى٪ في الضالأ٫ الم٣تريت- 

 -ً لٕا ٖجحها مً َغٝ المىٓماث ٚحر الخ٩ومُت الأالمخًغعٍ ٘ اَلإ . ٖضم بجاخت صعاؾاث ال ضالأى المخٗج٣ت بالمكاعَ

ت-  . مٗٓم الأزاث٤ البى٪ الأاعصة بالجٛت الإهججحزً

بصاعة الخ٨م -   

بصاعة ال٣ُإ الٗام، المؿاءلت الكٟاُٞت : خاالأ٫ البى٪ الضالألي بصعاج بٌٗ الإحغاءاث ؤزىاء ٖمجُت الإ٢غاى مثل

اع ال٣اهووي، خ٣و١ الإوؿان، الأطل٪ ؾُٗا لجمؿاَمت ُٞما ٌؿمُه  ، الأ٢ض حاء َظا "بصاعة الخ٨م الأالخىمُت"الأالمٗجوماث، اَلإ

غ وكغٍ البى٪ ؾىت  ٩ل، نٟدت )1992في ج٣غٍ خل"، الأ٢ض ؤ٦ضث (361جغٍ ؤن البى٪ ٞكل المغة ججو زغى في جد٤ُ٣ " ٧اي ٦غٍ

سه بالخغالأج الؿاٞغ ًٖ ؾُاؾاجه، ٦ما  اجه الأجىُٟظَا، الأاحؿم جاعٍ ؼ مكاع٦ت المواَىحن في جهمُم مكغاٖلأ الكٟاُٞت الأحٗؼٍ

صٖا مىخ٣ضًه بلى الك٪ في مهضا٢ُخه ٦ضاُٖت لخؿً بصاعة قاالأن الخ٨م الأإطا ٧ان الخ٣ضم ااخغػ في َظٍ ال٣ًاًا الأاضخا، 
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ب بحن الخُاب الظي ٌؿخسضمه البى٪  ٞةن اؾخمغاع اا خم٘ المضوي في عنض الخ٣و١ الأالضٖوة بلحها مُجوب لًمان الخ٣غٍ

ض خو٫ ؾُاؾاث البى٪ ُٞما ًخٗج٤ بد٣و١ الإوؿان، ًىٓغ).الأالوا٢٘ الٗملي غ ال مُٗت الٗامت في : لجمؼٍ  2015 ؤالأث 04ج٣غٍ

 (.http://cutt.us/i4wVR:ٖلى الغابِ" ال٣ٟغ الأخ٣و١ الإوؿان: "بٗىوان

ت لل بى٪ الضالألي الأخ٣و١ الإوؿان الؿُاؾت الخىموٍ

 ؾىت مً 60، الأالآن الأبٗض ؤ٦ثر مً "ٖالم صالأن ٣ٞغ: "بن الهضٝ  ؾاسخي ٦ما ٌٗبر ٖىه البى٪ الضالألي بالخجم َو

ت ؤَمها م مً طل٪ ٌس ل البى٪ ٖضصا مً الإهجاػاث الخىموٍ : جإؾِؿه لاػا٫ َظا الخجم بُٗض المىا٫، الأبالغٚ

.  ؾىت20 ؾىت  زحرة، مضة الخُاة في الضالأ٫ الىامُت ػاصث بدوالي 40زلا٫ - 

. %25 بلى %50 ؾىت  زحرة وؿبت  مُت لجباٚجحن في َظٍ الضالأ٫ اهسًٟذ مً 30زلا٫ - 

م مً 01 ؾىت  زحرة، ٖضص  ٞغاص الظًً ٌِٗكون ٖلى ؤ٢ل مً 20زلا٫ -  ظا بالغٚ  صالألاع ًومُا اهسٌٟ بك٩ل ملخوّ اَلأ

اصة ؾ٩ان الٗالم بـ .  مجُاع وؿمت1.6ػٍ

ظا  مغ 10زلا٫ -   ؾىواث  زحرة، وؿبت الىموالا٢خهاصي في الضالأ٫ الىامُت ٞا٢ذ وؿبت الىموفي الضالأ٫ المخ٣ضمت اَلأ

اصة الضزل اللاػم لجضالألت مً ؤحل يمان الخضماث  ؾاؾُت . (la finance pour tous)ؾاَم في زج٤ ٞغم ٖمل الأػٍ

غ ال مُٗت الٗامت للؤمم المخدضة في   ؤن البى٪ 2015 ؤالأث 04ؤما ُٞما ًخٗج٤ بد٣و١ الإوؿان ٣ٞض حاء في ج٣غٍ

ا ٢ُما ٖالمُت ا ٧المغى المٗضي ؤ٦ثر مما ٌٗخبرَ . (la finance pour tous)الضالألي لا حهخم بد٣و١ الإوؿان الأؤهه ٌٗخبرَ

ٗخبر خ٣و١ الإوؿان م٣خهغة في ال اهب  غ بإن البى٪ لا حهخم بالخ٣و١ الؿُاؾُت الأالمضهُت اَلأ الأحاء في الخ٣غٍ

ل : الا٢خهاصي الأالاحخماعي، بلا ؤهه اجسظ ٖضة جضابحر بكإن ٢ًاًا لم ج٨ً مً ؤؾاؾُاجه مثل الٟؿاص جبٌُِ  موا٫، جموٍ

اب الأالخو٦مت، بِىما لا جدخل خ٣و١ الإوؿان ؾوى خحز نٛحر في بؾتراجُجُاجه . (la finance pour tous)الإعَ

ا الخد٤ُ٣  بن َظا الاهخ٣اص لجبى٪ الضالألي بكإن خ٣و١ الإوؿان الأحه بلُه مً ٖضة ؤَغاٝ خ٣و٢ُت الألٗل مً ؤبغػَ

" Consortium international des journalistes d'investigation"الصخٟي الظي ٢امذ به ال مُٗت الضالألُت لجصخُٟحن 

"CIJI" ٘بالخٗاالأن م "the gardian, Huffihgton Post " ًبجضا مسخجٟا، حاء في َظا الخد٤ُ٣ ؤهه 21 صخُٟا مً 21الأؤ٦ثر م 

٘ ٧ان مً هخاثجها آزاع ؾجبُت ٖلى خوالي  ل مكاعَ ت  زحرة ٢ام البى٪ بخموٍ  مجُون شخو جغ٧وا مؿا٦جهم 3.4زلا٫ الٗكغٍ

 مجُاع صالألاع بغامجا ج٨دسخي ؤزُاع ٦بحرة ٖلى 50 مو٫ّ البى٪ با٦ثر مً 2013 الأ2009ؤالأؤعايحهم، بالإياٞت بلى ؤهه بحن 

". Irreversibles"ال اهب الاحخماعي الأالبُئي، َظٍ  زُاع لها هخاثج لا ًم٨ً بنلاخها  

غ ت في ؤوكُت مثلؤزبذ الخ٣غٍ ل ؤهٓمت ؤالأماؾؿاث مىته٨ت لخ٣و١ الإوؿان الأمخوعَ :  ؤًًا جوعٍ البى٪ في جموٍ

خُا٫ الأالخٗظًب . (Evicted and Abandoned: The World Bank’s Broken Promise to the Poor)الازخُاٝ، اٚلا

 ؾىت الأالتي 30الأبهظا ًدبحن ؤن البى٪ الضالألي الأي٘ هٟؿه في جىا٢ٌ الأاضر بحن الالتزاماث التي ؤزظَا ٖلى هٟؿه ٢بل 

ض مً زلالها بدىمُت ا٢خهاصًت طاث َاب٘ بوؿاوي الأصًم٣غاَي الأؤهه لً ًاطي الؿ٩ان الأالبِئت . اٖلأ



ت الأهىاس للذساظاث 
ّ
 مجل

تالؤوعاهُت  ُّ    والاجخماع

 ٌ ذ الأو
ّ
   1العذد : المجل

 

 

 104 

ة في البىً الذولي على خلىق الؤوعان يميظجًزلافت اٌاٌجأزير  -4

بى٪ بلى بصزا٫ ؤحىضة خ٣و١ للماث ٚحر الخ٩ومُت الأااخامون الضازجُون ّالمًالمايُحن، ؾٗذزلا٫ ال٣ٗضًً 

اث هٓغا لىموالاججاٍ الظي ًضٞ٘ بالماؾؿاث التي حٗالج ث، خُث جو٢٘هٓمتالإوؿان في الم  مىه ؤن ًسً٘ لهظٍ الًٛوَ

ًم٨ً ٞهم صالأع خ٣و١ الإوؿان في البى٪ الضالألي مً زلا٫ الخُغ١ بلى مضى التزامه لج٣اهون الأخ٣و١ الإوؿان بإ٦ثر اهٟخاح، 

. م2006هوؾىت يالضالألي، الأصالأع ااخامحن الٗامجحن ُٞه في يوء الغؤي ال٣اهووي لجمؿدكاع الٗام لجبى٪ الضالألي عالأبغجوصان

كىاعذ ومبادئ البىً الذولي  - 5-1

: التزاماث البىً جدذ اللاهىن الذولي- 5-1-1

ؤَم ه٣ُت في َظا اا ا٫ هي ٞدو مضى ج٣ُض البى٪ بال٣واٖض المٗخاصة لج٣اهون الضالألي بما ٞحها المٗاًحر الخانت 

ُٟت البى٪ ٨٦ُان صالألي طي شخهُت ٢اهوهُت هابٗت مً ال٣وة الخانت التي جمىدها له بىوص اجٟا٢ُخه ٝبد٣و١ الإوؿان،  اْلأ

ت بب٣ُت المىٓماث الضالألُت) غة بال٣اهون الضالألي، الأ٦ظا ٖلا٢خه ال٣وٍ ، الأاؾخد٣ا٢ه (لاؾُما ٢وة خؿم الاجٟا٢اث الماَ

لامخُاػاث الأخهاهاث الأالأا٢٘ اهه ًماعؽ وكاَه بك٩ل الأاؾ٘ ٖلى المؿخوى الٗالمي، خؿب ٖجماء ال٣اهون ٞةن الخالت 

ؿاَم في  سً٘ لها مً حهت اَلأ ال٣اهوهُت لجبى٪ حُُٗه صالأعا مؼصالأحا ُٞما ًسو المؿاالألُاث الأالالتزاماث الضالألُت ٞهوٍ

ا مً حهت ؤزغى  . جىُٟظَا الأجإَحرَ

ا في المٗاَضاث لظل٪ ٞهي لِؿذ م٣ُضة بمٗاَضاث  (ٖلى ٨ٖـ الضالأ٫ )بن المىٓماث الضالألُت  لا ًم٨ً ؤن ج٩ون َغٞ

خ٣و١ الإوؿان، الأخؿب مد٨مت الٗض٫ الضالألُت، المىٓماث الضالألُت ًم٨ً ؤن ج٩ون م٣ُضة بالمباصت الٗامت لج٣اهون الضالألي 

م٨ً ؤن ج٩ون لها خ٣و١ الأالأاحباث صالألُت، ٦ما ؤجها مجؼمت بالخ٣ُض بالمٗاًحر الخاؾمت لج٣اهون الضالألي مثل زُغ الإباصة  اٍلأ

الٗغ٢ُت، ٦ما ؤن البى٪ الأباٖخباعٍ ؤخض الو٧الاث المخسههت للؤمم المخدضة ًجب  ٖجُه اخترام  َضاٝ الأالمباصت الواعصة في 

.   مم المخدضةًثا١م مً 55المُثا١ بما في طل٪ خ٣و١ الإوؿان التي جىو ٖجحها الماصة 

التي ٧اهذ المىُج٤ للئٖلان الٗالمي لخ٣و١ الإوؿان الأال٣اهون الضالألي لخ٣و١ الإوؿان ٖلاالأة ٖلى طل٪، ًيبػي ٖلى 

م مً ؤهه لِـ مُجوبا مىه اجبإ جونُاث الو٧الاث  خباع الواحب ل٣غاعاث مججـ  مً بالغٚ البى٪ ؤن ٌُٗى اٖلا

. المخسههت لخ٣و١ الإوؿان الخابٗت للؤمم المخدضة

الى٣ُت الثاهُت خو٫ التزاماث البى٪ الضالألي جدذ ال٣اهون الضالألي هي ما بطا ٧ان له التزاماث ججاٍ ؤًٖاثه مً الضالأ٫ 

لأن بًٗا مجها ٣ِٞ هي ؤَغاٝ في اجٟا٢ُاث خ٣و١ الإوؿان، لظل٪ ٞمؿاالألُاث البى٪ ًيبػي ؤن جدىوٕ لخدترم ٧ل 

بر  ه في الإ٢غاى ؤاٖلأ ؤًٖاثه، الأ٦ظل٪ مضى اؾخٗضاصٍ لإحباع الضالأ٫ ٖلى التزاماث مُٗىت في اجٟا٢ُاتها مً زلا٫ قغاَلأ

. المؿاٖضة الخ٣ىُت، َاجان الى٣ُخان جب٣ُان مدل حض٫

غ ال٣اهون (IFI)الى٣ُت الثالثت هي الضالأع الظي ًم٨ً ؤن جاصًه ماؾؿت مالُت صالألُت   مثل البى٪ الضالألي في جُوٍ

م مً ؤن الماجمغاث الضالألُت مثل ماجمغ ُِٞىا خو٫ خ٣و١ الإوؿان  ؼ خ٣و١ الإوؿان في الخىمُت، الأبالغٚ الضالألي، مثل حٗؼٍ

ذ بالترابِ بحن خ٣و١ الإوؿان الأالخىمي2000م الأ٢مت  لُٟت 1993 م خضر بحمإ 1993في ماجمغ ُِٞىا ) ةم، اٖترٞ
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اث  ؾاؾُت جضٖم بًٗها:" ٧الأحي اا خم٘ الضالألي ٖجُه ؤن ًضٖم ...الضًم٣غاَُت، الخىمُت الأخ٣و١ الإوؿان الأالخغٍ

اث  ؾاؾُت في الٗالم ٧جه ٣وحها، بالإياٞت بلى الخىمُت الأخ٣و١ الإوؿان الأالخغٍ ا اٍلأ ٗؼػَ ، ماجمغ  مم "الضًم٣غاَُت اَلأ

بلا ؤن ال٣واٖض في َظا ،(UNDOC الأزاث٤  مم المخدضة 1993 حوان 8المخدضة خو٫ خ٣و١ الإوؿان، بٖلان ُِٞىا، ال٣ٟغة 

. اا ا٫ لا جؼا٫ ٢ُض الى٣اف

 ال٣اهون الضالألي لم ًخ٣ٟوا خو٫ التزاماث البى٪ الضالألي ججاٍ خ٣و١ الإوؿان خُث ٣ٞهاءالأإحمالا ًم٨ً ال٣و٫ ؤن

 ٖلى مدخوى بىوص اجٟا٢ُت الماؾؿت التي ٧اهذ صالأما مدل زلاٝ بحن َا٢م البى٪ الأن ع٦ؼي الخوى في َظا ال ض٫ الأالأن ًخجىب

. مً مدامحن الأناوعي الؿُاؾاث

:  بىىد اجفاكُت البىً الذولي-5-1-2

َل البى٪ الضالألي ًدبجى ؤحىضة لخ٣و١ الإوؿان؟ 

ت طل٪ ًم٨ً جدجُل  يمون مواص الأبىوص اجٟا٢ُت جإؾِـ البى٪ الضالألي خُث ًٓهغ الخ٣ُُض ال٣اهووي في الماصة ملمٗغٞ

خباع ؤزىاء ا، الجظ5(b) البىض 3، الأالماصة 10، البىض 5 ن ًىُهّان ٖلى الٗوامل التي ًيبػي ٖلى ؤًٖاء الُا٢م ؤزظَا بٗحن اٖلا

. ٢غاعاتهم

ُٟه الخضزل في الكاالأن الؿُاؾُت لأًت صالألت ًٖو، ٦ما اهه لا ًجوػ لهم ؤن " :10 البىذ 5االإادة -  لا ًجوػ لجبى٪ الألا لموْ

جب ؤن لا جهضع ٢غاعاتهم بلا بىاء ٖلى  ًاء المٗىُت، اٍلأ ًخإزغالأا في ٢غاعاتهم بالهبٛت الؿُاؾُت لجضالألت الًٗوؤالأالضالأ٫ ٖ 

غاى المىهوم  خباعاث بٛحر جدحز ختى ًدؿجى جد٤ُ٣ ٚ  خباعاث الا٢خهاصًت الأخضَا، ٦ما ًجب ؤن جوػن َظٍ اٖلا اٖلا

" 1ٖجحها في الماصة 

غاى " : 5(ب) البىذ 3االإادة -  ًخسظ البى٪ مً الترجِباث ما ًدُذ له الخإ٦ض مً ؤن خهُجت ال٣غى لا حؿخسضم بلا في ٚ 

ا ؤالتي حغى ج٣ضًمه مً  حرَ خباعاث ؤالأالمازغاث الؿُاؾُت ؤاٚلأ حجها م٘ مغاٖاة اٖخباعاث الا٢خهاص الأال٨ٟاءة، صالأن الخإزغ بالٖا

 ."مً الٗوامل الا٢خهاصًت

دت  ذي الظي الأ٠٢ صالأما ٣ٖبت ؤمام المكاع٦ت الهغٍ بن َظٍ الكغاٍلأ الواضخت في َظٍ المواص جبحن الٗاث٤ الخاعٍ

خباعاث  )لجبى٪ الضالألي في ٢ًاًا خ٣و١ الإوؿان لاؾُما الخ٣و١ المضهُت الأالؿُاؾُت التي اٖخُبرث قاالأها ؾُاؾُت  اٖلا

ٟوالبى٪ ب (الؿُاؾُت ٣ت ٚحر مباقغةؤالأهدُجت لهظا ٌٗخبر موْ . ن ٖمجهم ًم٨ً ؤن ٌٗؼػ خ٣و١ الإوؿان ٣ِٞ بُغٍ

لاث لجمواص جخماشخى م٘ خ٣و١ الإوؿان، بما في طل٪ المبضؤ ال٣اثل  مً الأ٢ذ لآزغ ٣ًضم م٨خب المؿدكاع الٗام جإاٍلأ

ت صازل البى٪ خباعاث الؿُاؾُت الممىوٖ خباعاث الا٢خهاصًت المؿموخت في م٣ابل اٖلا ٠ المؿدكاع . بما ٌؿمى اٖلا
ّ
ل٣ض ؤل

ت خ٣و١ الإوؿان في إبشاهُم شحاجتالٗام الؿاب٤  تراٝ بمغ٦ؼٍ  الغؤي  ٦ثر جإزحرا في جوؾُ٘ هُا١ ٖمل البى٪ الأ٢ام بالٖا

خباعاث الؿُاؾُت بلا ؤن َا٢مه ًضع٥ ؤن الخاحاث : "الخىمُت خُث ٣ًو٫  م مً ؤن البى٪ ًمى٘ ٖجُه ؤن ًخإزغ بالٖا بالغٚ

لا الأحوص لخىمُت مخواػهت صالأن جد٤ُ٣ ...م1970الإوؿاهُت لِؿذ مدهوعة في الخاحاث  ؾاؾُت التي جم الخإ٦ُض ٖجحها ؾىت 

. (Shihata, 1991)..."الخض  صوى مً خ٣و١ الإوؿان
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ً بلى ٞخذ بم٩اهُاث لخضزل البى٪ الضالألي في ال٣ًاًا التي حٗخبر ي الأمالٟاجه في ال٣ٗضًً  رشحاجتل٣ض ؤصث آعاء  عٍ

طاث نبٛت ؾُاؾُت مثل الإنلاح ال٣اهووي الأال٣ًاجي الأحهوص م٩اٞدت الٟؿاص، ل٨ً الألخض الآن جب٣ى بٌٗ الخ٣و١ 

ا البى٪ ؾُاؾُت حضا لجضعحت التي ًم٨ً له الخوى ٞحها الأبالخالي جب٣ى مواص الاجٟا٢ُت الميكئت له  الؿُاؾُت الأالمضهُت ٌٗخبرَ

ٖاث٣ا ٢اهوهُا ًمىٗه مً جبجي م٣اعبت مبيُت ٖلى خ٣و١ الإوؿان، ٦ما ؤن الٗغا٢ُل البحرالأ٢غاَُت ٧اهذ صالأما م٣ُٗت لل هوص 

. الضازجُت للئنلاح

جهىد الؤضلاح وأظباب فشلها 

م ٧ةخضى ااخاالألاث  الألى لإصماج خ٣و١ الإوؿان في ٖمجُاجه، َظٍ 1990ؾىت بِ جدخٟٔ الظا٦غة الماؾؿاجُت لجبى٪ 

٣ُت الأ٢ض جم  اث طاث الخسههاث المخضازجت الأالخابٗت لجُا٢م الٗمجُاحي لجمى٣ُت الإٞغٍ ااخاالألت ٧اهذ ٖباعة مً اا موٖ

ا يمً ؾُا١ التر٦حز الماؾسخي للخ٩ومت ٦م٩ون ؤؾاسخي لجخىمُت . جإَحرَ

عثِؿا لجبى٪ الضالألي الأؤصزجه في ٖهض ؤ٦ثر اهٟخاخا " "James Wolfensohnجُمغ وولفيعىن  ؤنبذ 1995الأفي ؾىت 

 ًخُجب  مغ زلار بلى ؤعب٘ ؾىواث لإًها٫ الاهُبإ لجُا٢م الٗامل بإن وولفيعىن للخواع خو٫ خ٣و١ الإوؿان، الأخؿب 

، الأالظي ٖغٝ  غ عؾمي له خو٫ المويوٕ خ٣و١ الإوؿان مهمت في ؾُا١ ٖمل البى٪، جدذ ٢ُاصجه ٢ام البى٪ بيكغ ؤالأ٫ ج٣غٍ

غ ؾىت ؼ الأخماًت خ٣و١ الإوؿان، الأمىظ وكغ الخ٣غٍ م،ناع صالأما  ًخًمً ميكوعاث البى٪ 1998مً زلاله صالأعٍ في حٗؼٍ

م مً ؤن مججـ الإصاعة الخىُٟظي اؾخمغ  ت مويوٕ خ٣و١ الإوؿان، بالغٚ داث الأزُاباث مؿاالألُه بهٟت صالأعٍ الأ٦ظا جهغٍ

. (World Bank, p. 188)في مٗاعيت صمجها في ؾُاؾت الماؾؿت

ش   بمىاؾبت ب٢امت البى٪ لوعقت صازجُت 2002 ماي 2بضؤث الإؾتراجُجُت خو٫ خ٣و١ الإوؿان بهٟت الأاضخت بخاعٍ

اصة الأعي " خ٣و١ الإوؿان الأالخىمُت المؿخضامت ؤي صالأع لجبى٪؟" بٗىوان  ٠، الهضٝ ٧ان ػٍ ا خوالي مئت موْ التي خًغَ

خ٣و١ "الُا٢م بد٣و١ الإوؿان الأمىا٢كت بم٩اهُت بصماحها في ٖمجُاث البى٪، الأ٢ض حٛحر الأناع مً اللاػم بزغاج ٧جمت 

. الأمً مسغحاث َظٍ الوعقت جونُاث لخ٣ضًمها في المجخ٣ى الؿىوي لجبى٪. (Sarfaty, 2009, p. 660)مً الخؼاهت" الإوؿان

:  لإصماج خ٣و١ الإوؿان في ٖمل البى٪ الضالألي جمثجذ في2004-2002 بجهوص ٦بحرة بحن ٖامي وولفيعىن ل٣ض ٢ام 

غ بؾتراجُجُت خو٫ خ٣و١ الإوؿان ٢ضمها لجمججـ الخىُٟظي -  .جُوٍ

 .جىهِب مضًغ ٖام للئقغاٝ ٖلى مج٠ خ٣و١ الإوؿان -

 .حك٨ُل ل ىت ؤالأالأخضة مخٗضصة الخسههاث جخ٩ون مً ممثجحن مً مسخج٠  ٢ؿام -

: ل٨ً َظٍ ال هوص ٞكجذ في الضٞ٘ بةؾتراجُجُت خو٫ خ٣و١ الإوؿان صازل البى٪ للؤؾباب الآجُت

 .الخظع المبالٜ ُٞه الأجغصص الإصاعة الٗجُا الأل ىت اا جـ الخانت بالخىمُت الأالٟٗالُت -

 .الم٣االأمت الضازجُت لجخيؿ٤ُ م٘ المىٓماث اا خم٘ المضوي -

اصة الأعي الُا٢م بد٣و١ الإوؿان -  .٢جت المواص ااخههت لخىُٟظ  وكُت اللاػمت لؼٍ
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م ٖلى ال اهب الىٓغي للؤحىضة صالأن اَخمامهم بالخُواث الٗمجُت لجضٞ٘ بها  - ًاء الل ىت لتر٦حزَ الاهخ٣اص الموحه لٖأ

 .٢ضما

الثلافت الخىغُمُت في البىً الذولي - 5-2

بطا ٧اهذ ال٣ُوص جٟؿغ تهمِل خ٣و١ الإوؿان بك٩ل ٚحر ٧اٝ في البى٪ الضالألي، ٞةهه ًيبػي الىٓغ صازل المىٓمت 

لِؿذ لجمىٓماث ز٣اٞت . الأالث٣اٞت الخىُٓمُت لجبى٪ لخدضًض الٗواث٤ البحرالأ٢غاَُت التي حك٩ل هٟاط ٢واٖض خ٣و١ الإوؿان

ُت  ُت جخد٨م Subculturesمخجاوؿت ، بل ز٣اٞاث ٞغٖ  مخٗضصة حٗمل في ؾُا١ نغاعي، ٟٞي البى٪ الضالألي الث٣اٞاث الٟغٖ

ٟحن الأالمى٣ُت التي ٌٗمل بها . بها ٖضة ٖوامل مثل الخجُٟت الٗجمُت لجموْ

ج٩ون لجمىٓمت عؾالت طاث مٗجى خُىما ٩ًون لها جوحه مدضص الأاضر الأؤَضاٝ مُٗىت الأعاء ٖمجُاث، ٞالغؾالت 

ت، الأحؿمذ  ٟحن ال ضص م٘ اا موٖ ٠ُ الأإصماج الموْ ح٨ٗـ قٗوعا بال٣ُمت الممحزة للؤًٖاء،الأجؼالأص المىٓمت بإؾاؽ الخوْ

ؼ الولاء لجمىٓمت الأالهضا٢ت  غالأا اؾخسضام باقي الخواٞؼ، ٦ما ؤن الإخؿاؽ ال٣وى بالغؾالت ٦ُٟل بخٗؼٍ حن بإن ًوٞ للئصاعٍ

ضٞٗها لم٣االأمت المهام المىاُٞت لها ُت المهىُت اٍلأ . بحن ؤٞغاص الُا٢م، الأؤن ٌٗؼػ الث٣اٞت الٟغٖ

مثل َظٍ المهام الأالبرامج ٢ض لا جدٓى بىٟـ ال٣ضع مً المواعص الأالاَخمام صازل المىٓمت بالم٣اعهت م٘ جج٪ المضٖومت 

. مً الث٣اٞت المهىُت

دت لجبى٪ هي جسٌُٟ وؿبت ال٣ٟغ خؿب مواص اجٟا٢ُخه، الأهٓغا لٛموى َظا الهضٝ الأخؿاؾِخه بن  المهمت الهغٍ

ظا ٌٗجي الخُٛحر الأالخدو٫ في  وكُت  هم بالخىهل مً عؾالخه صازل الأزاعج المىٓمت، اَلأ اخخج٠ الخٟؿحراث، ٞةن البى٪ اتُّ

ٌ بصاعة البى٪ مٗال ت ٢ًاًا مثل خ٣و١ الإوؿان  لاؾُما )بُٗضا ًٖ مهمخه  نجُت، ٞٗلى ؾبُل المثا٫، ٖىضما جغٞ

وب  (بٌٗ الخ٣و١ الؿُاؾُت الأالمضهُت ٞةجها ج٩ون بظل٪ ٢ض ٖغّٞتها بإجها زاعج مجا٫ البى٪ الأمهامه الأبالخالي لِـ مً المغٚ

ت لجبى٪ الأ٦ظا  وكُت التي حٗخبر  غٍ ٟحن خو٫ المهمت ال وَ بصعاحها في بغهامج ٖمل المىٓمت، بط ًخم صاثما الى٣اف بحن الموْ

. مغجبُت بها 

: ضشاع الخبرة في البىً الذولي- 5-3

بن ٢ًُت خ٣و١ الإوؿان في مىٓمت صالألُت بذ م البى٪ الضالألي جضٞ٘ بلى الدؿائ٫ ًٖ م٩اهتها بحن ؤعالأ٢ت َظٍ 

الماؾؿت الأمضى الأعي الُا٢م الٗامل ٞحها بإَمُتها لظل٪ ًم٨ً َغح بٌٗ  ؾئجت في َظٍ الؿُا١، َل خ٣و١ الإوؿان 

اث الٗالمُت الواحب خماًتها ٦ٛاًت في خض طاتها؟ ؤم ؤجها الأؾُجت لخد٤ُ٣ ٚاًت  ت مً الخغٍ ا مجموٖ ٢ُمت صازجُت باٖخباعَ

اَُت؟  ؤزغى مثل جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت الأالؿجم الأالغٞ

ض الأمٗاعى، ٞبٌٗ  سُا، ٧ان مججـ الإصاعة في البى٪ صالأما مى٣ؿما خو٫ ٢ًُت خ٣و١ الإوؿان بحن ماٍ جاعٍ

ًاء مً الضالأ٫ مثل الهحن الأالٗغبُت الؿٗوصًت ٖاعيذ ؤحىضة خغ٦ُت لخ٣و١ الإوؿان، الأالبٌٗ  زغ مثل الهىض   ٖ

ضم الاجٟا١ ٖلى َظٍ  ل جغى بإن خ٣و١ الإوؿان جًا٠ٖ مً ج٩ال٠ُ ال٣غالأى لأن اا جـ ٌٗمل بالإحمإ، اٖلأ الأالبراػٍ

. ال٣ًُت ًاصي بلى الترادي في جبىحها
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ً الٗامحن  ٗخمضالأن ٖلى المضًغٍ امحن اَلأ ً الخىُٟظًحن في البى٪ ًب٣ون في مىهبهم لمضة ٖام ؤاٖلأ بن مٗٓم المضًغٍ

ظا ًجٗل مً ال٣وة الخ٣ُ٣ُت في البى٪ في ؤًضي البحرالأ٢غاَُحن الظًً ٖاصة ما ًيخمون بلى مٗؿ٨غاث ًىاءً  بؿبب الخبرة، اَلأ

بن الخبراء : "ؤؾخاطة الضعاؾاث ال٣اهوهُت بجامٗت الأاعزون " GalitSarfatyغالُذ ظاسفاحي"ٖلى زجُٟتهم المهىُت، ج٣و٫ 

ون خو٫ مً ًمج٪ الؿجُت الأالخد٨م ال٣ًاجي في ال٣ًاًا الخانت مثل خ٣و١ الإوؿان، الأؤخض َظٍ الاه٣ؿاماث  ًخهاعٖ

م، لاؾُما ااخامون  حرَ . (Sarfaty, 2009, p. 673)"الاه٣ؿام بحن الا٢خهاصًحن اٚلأ

: ًخٗغى البى٪ لًٛوٍ زاعحُت مً ؤحل جبجي خ٣و١ الإوؿان الأهي

 .يٛوٍ مىٓماث اا خم٘ المضوي مثل مىٓمت الٟٗوالضالألُت -

جبجي خ٣و١ الإوؿان مً َغٝ ماؾؿاث صالألُت مكاع٦ت في ٖمجُت جسٌُٟ ال٣ٟغ مثل بغهامج  مم المخدضة لجخىمُت  -

(UNDP) الأنىضالأ١  مم المخدضة لجُٟل . 

 .الاججاٍ المخىامي للاهٟخاح لخ٣و١ الإوؿان مً َغٝ الٗضًض مً البىو٥ الأالكغ٧اث -

م مً مداالألخه ال اصة  بن ااخامحن في البى٪ الضالألي ًغالأن ؤهه مً الهٗب الضٞ٘ ٢ضما بد٣و١ الإوؿان صازجه بالغٚ

غ ؾُاؾت خو٫ َظٍ ال٣ًُت بلا ؤهه ٞكل في طل٪، بالإياٞت بلى الغؤي ال٣اهووي الهاصع ؾىت 2004-2002في الٟترة   لخُوٍ

2006 .

 بإن الٗامل  ٦ثر جإزحرا في َظا الٟكل َوالهغإ بحن الخبراء في البى٪ خُث ٧ان مً الهٗب ظاسفاحيالأجغى 

ظا عاح٘ ؤ التي ق٩جها الغثِـ مً (Force Task)خهو٫ بحمإ في الل ىت  غ بؾتراجُجُت خو٫ خ٣و١ الإوؿان، اَلأ حل جُوٍ

بلى الازخلاٝ بحن ؤًٖائها خو٫ جدضًض مٟهوم خ٣و١ الإوؿان الأ٦ُُٟت بصماحها م٘ ٖمجُاث البى٪، ٞالظًً ًىٓغالأن بلى 

خ٣و١ الإوؿان ٖلى ؤجها ٚحر ٢ابجت لجخجؼثت في م٣ابل البراٚماجُحن الظًً حهخمون ٣ِٞ بال اهب الٗمجُاحي الأالخاحت بلى 

٘ طاث المحزاهُت ااخضالأصة . محزاث بحن مسخج٠ الخ٣و١ في المكاعَ

:  في البىً الذوليخبراءاٌ

ٟوالبى٪ مً ؤ٦ثر مً  يخمون بلى زجُٟاث ٖجمُت الأز٣اُٞت مسخجٟت مً مهىضؾحن بلى 160ًىدضع موْ  صالألت اٍلأ

ُت المهىُت في المىٓمت ل٩ون زبرتهم جخماشخى م٘ المهمت الأمدامحنهترالأبولوحُحنؤ الأا٢خهاصًحن الظًً ًمثجون الث٣اٞت الٟغٖ

ٌكٛل ااخخهون في الا٢خهاص مٗٓم مىانب المضًغ المغقض  الأ. ؾاؾُت لجبى٪ في جسٌُٟ ال٣ٟغ الأالخىمُت الا٢خهاصًت

"Senior Manager" (م مً ؤجهم لا ٌك٩جون ؤٚجبُت الُا٢م خه لجىجاح  (بالغٚ ٣تهم في الخ٨ٟحر جوحه البى٪ الأعئٍ غٍ اَلأ

ً بلى جغحمت  ٟحن الظًً الأحضالأا ؤهٟؿهم مًُغٍ ظا ؤصى بلى ؤخاصًت الىٓغة الأإلى قٗوع بالضالأهُت لضى باقي الموْ الخىموي اَلأ

ُت اللاػمت م جخمخ٘ بالكغٖ ، Sarfaty ،2009)٦خاباتهم الأزُابتهم بلى لٛت ا٢خهاصًت الأإُٖائها الهبٛت ال٨مُت ل ٗل ؤ٩ٞاعَ

. (674نٟدت 
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ت اجٟا٢ُاث ال٣غالأى  ىٓغ بلحهم ٖلى ؤجهم ج٨ىو٢غاَُون مهمتهم الوخُضة هي حؿوٍ ُُ  ؾاب٣ا الأ٢ض ٢ضمواؤما ااخامون ٞ

م٣اعبت لخبجي خ٣و١ الإوؿان ل٨جها ٞكجذ في ؤزظ الاَخمام اللاػم بؿبب َبُٗتها ال٣اهوهُت ٖلى ٨ٖـ الم٣اعبت الا٢خهاصًت 

م٨ً جلخُو طل٪ في ال ضالأ٫ الآحي : اٍلأ

 ٌ   نغإ الخبرة في البى٪ الضالأليجذو

المحامىن الاكخطادًىن 

م٣اعبت ٢اهوهُت م٣اعبت ا٢خهاصًت 

ًخم جبجي  )خ٣و١ الإوؿان جسً٘ لجمى٤ُ الىٟعي 

 (ما جخد٤٣ مٗه الٟاثضة لجبى٪
خ٣و١ الإوؿان ٚحر ٢ابجت لجخجؼثت 

اَُت  خ٣و١ الإوؿان ٚاًت في خض طاتها خ٣و١ الإوؿان الأؾُجت لخد٤ُ٣ الخىمُت الأالغٞ

 .باخثمً بٖضاص ا٫: االإطذس

 في البى٪ الظي (Incentive System)لخ٣و١ الإوؿان هجض هٓام الخواٞؼ اث المص ٗت ؾُاؽ٫٫ث الأمً بحن الم٣ُٗا

ظا ًاصي بهم بلى مٗاعيت ٧ل  ٟحن ٧جما ػاص ٖضص ال٣غالأى الأ٧جما ػاصث ال٣ُمت المالُت لها، اَلأ ٌُٗي ه٣اَا الأم٩اٞأث لجموْ

ٟحن لأجها جً٘ ٥الألا فؾُاؾت مً قإجها ٖغ٢جت الإ٢غاى،   ؤن م٣اعبت خ٣و١ الإوؿان جازغ بك٩ل ؾجبي ٖلى م٩اٞأث الموْ

الألخجاالأػ َظٍ الم٣ُٗاث ٢ام البى٪ باؾخدضار اؾتراجُجُاث جم٨ىه مً جد٤ُ٣ ؤَضاٞه م٘ .٢ُوصا زانت ٖلى مهام الإ٢غاى

 .الإؾتراجُجُت المخضعحتالخٟاّ ٖلى خ٣و١ الإوؿان الأالمخمثجت في

بيٟاء الُاب٘ الا٢خهاصي ٖلى خ٣و١ الإوؿان خُث ٢ضم ااخامون م٣اعبت حضًضة لإصزا٫ الأمًمون َظٍ الإؾتراجُجُت َو

: خ٣و١ الإوؿان في اَخماماث البى٪ الضالألي، حٗخمض َظٍ الم٣اعبت ٖلى

 .الخىُٟظي َاالألت اا جـ بلىالخضعج في بصزا٫ خ٣و١ الإوؿان  -

جُت بمكاع٦ت  - ٢ُاؽ خ٣و١ الإوؿان باؾخسضام الماقغاث الا٢خهاصًت الأمثا٫ طل٪ الوعقت التي ؤ٢امتها الخ٩ومت الجراٍلأ

ضٞها ٢ُاؽ مؿخوى الٗضالت، بياٞت   صعحت خ٣و١ الإوؿان في َظا البجض الأ٧ان َظا في ماي بلىؤًٖاء في البى٪ الضالألي اَلأ

  .(680، نٟدت Sarfaty ،2009)م2006

بن مً المب٨غ ال٣و٫ بىجاح َظٍ الإؾتراجُجُت، ل٨ً ًب٣ي الخُٛحر في الم٣اعبت صلُلا ٖلى الخ٣ضم في َظا اا ا٫، 

ُت لخبراء الا٢خهاص في البى٪ صٞٗذ زبراء ال٣اهون   جإَحر ٨ٞغة خ٣و١ الإوؿان في نُٛت ٢ابجت بلىٞهُمىت الث٣اٞت الٟغٖ

بي ٖلى  ت لجبى٪ الأطل٪ مً زلا٫ ال٣ُام بمكغإلأ ججغٍ لجخ٨مُم الأال٣ُاؽ الأج٣ضًمها ٖلى ؤجها حٗؼػ جد٤ُ٣  َضاٝ الخىموٍ

ج . المؿخوى ال٣ُغي مثل ما خضر في الجراٍلأ
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ُا في ؾُاؾاتها، الأج٣و٫   مً زلا٫ الخٗجم الأالاَخمام بالث٣اٞت الخىُٓمُت ًم٨ً لجمىٓماث ؤن جد٤٣ حُٛحرا هوٖ

احي بإن المىٓماث ٖجحها ؤن ج٣وم بخ٠ُُ٨ ال٣ًاًا التي تهخم بها خؿب الث٣اٞت الخىُٓمُت ؾواء حٗج٤  مغ ب٣ًاًا  ؾاعٞ

ا، ٞهغإ الخبراء ًىُب٤ ٖلى حمُ٘ ال٣ًاًا حرَ  .(681، نٟدت Sarfaty ،2009).خ٣و١ الإوؿان ؤالأال٣ًاًا البُئُت ؤاٚلأ

 

 الخاجمت

مً زلا٫ ما ؾب٤ جمّ الخبحنُّ ؤن البى٪ الضالألي مبضثُا لِؿذ له ؤحىضة تهخم بد٣و١ الإوؿان الأؤن لجث٣اٞت صازل 

 بهظا  مغ، بط 
ً
 الأز٣ُت

ً
غٍ مً ٢ُم ؤعالأ٢خه ٖلا٢ت غ الث٣اٞت الخىُٓمُت مىازا جىُٓمُا ملاثما لاجساط ٢غاعاث نٗبت بما جوٞ جوٞ

ت الأمغ٦ؼ نى٘ ال٣غاع، الظي ٩ًون مى٣اصا بهٟت جج٣اثُت لخج٪ ال٣ُم الأالمباصت اث الإصاعٍ  .مكتر٦ت اخخج٠ المؿخوٍ

ت الأمسخج٠صازل البى٪بن الث٣اٞت الخىُٓمُت -  ٢ض ًاصي بلى الهغإ بحن َظٍ الخوحهاث ة٢ض ج٩ون مخىوٖ
ً
 ازخلاٞا

ُت بلى ٞغى مى٣ُها ٖلى ٖمجُت   في عؾم الؿُاؾاثالث٣اُٞت، الأتهضٝ ٧ل الأاخضة مً الث٣اٞاث الٟغٖ
ً
ظا ًبضالأا حجُا ، اَلأ

ُـ افهٓمت البى٪ الضالألي، خُث جذم م٦ حرَ .  الخجُٟاث الث٣اُٞت لجبحرالأ٢غاَُحن مً مهىضؾحن الأمدامحن الأا٢خهاصًحن اٚلأ

ا الا١- بن لم ه٣ل ٧جها-في البى٪ الضالألي، جىجر في ؤٚجب  خُان- ٨غَ ناصي ثز٣اٞت الا٢خهاصًحن في ٞغى مى٣ُها اٞلأ

٣خه في مٗال ت ٢ًاًا مسخجٟت غٍ . الىُولُبرالي ٖلى ؾُاؾاث البى٪ اَلأ

م مً مداالألت الخُاع ال٣اهووي المخمثل في  ٖىض جدجُل المواص ال٣اهوهُت لجبى٪ هجضٍ لا ًولي ؤَمُت لخ٣و١ الإوؿان، الأبالغٚ

مدامحي البى٪ لإصعاج َظٍ المؿاثل في ٖمجُاث البى٪ بلا ؤن َظٍ ااخاالألاث باءث بالٟكل، ٞالبيُت اله٩ُجُت الأالخىُٓمُت 

، الألا ق٪ ؤن ؤبغػ ااخاالألاث ٧اهذ في ٖهض المضًغ حُمـ مت لهظٍ ااخاالألاثالأالأالث٣اُٞت لجماؾؿت لا جؼا٫ جبضي م٣ا

 لخجُٟخه الث٣اُٞت الأ ٧اصًمُت التي ججم٘ بحن ال٣اهون الأالا٢خهاص
ً
 .الأالألٟيؿوهىٓغا

غح٘ طل٪ بالأؾاؽ بلى الث٣اٞت الخىُٓمُت لا جؼا٫  ٢ًاًا خ٣و١ الإوؿان بُٗضة ًٖ اَخماماث البى٪ الضالألي، اٍلأ

ٟحن ؤحىضة مهخمت الظي ًخٗاعى م٘ الأالخبراءالأصازجه الأالتي جبضي اَخماما بال اهب الا٢خهاصي الأهٓام الخواٞؼ المهم لجموْ

ؼ الخىمُت التي حٗخبر مً ب م ؤن عؾالت البى٪  ؾاؾُت هي ج٣جُل ال٣ٟغ الأحٗؼٍ . خ٣و١ الإوؿانؤَم خ٣و١ الإوؿان، َظا عٚ
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