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Le résumé :

*Titre de I'étude :Application Méthode des gaps pour mesurer laigual
de service en salles multisport.

*QObjectif de I'étude : identifier L'écart entre les attentes des bérafes
et ses perceptions vers le service réelle en salldissport.

* Le probleme de I'étude :Y at-il un écart entre les attentes des
bénéficiaires et ses perceptions vers le serviglerén salles multisport?

* Les Hypotheses d'étude:

1-1l'y a des différences statistiquement significzd entre les perceptions
des bénéficiaires et ses perceptions vers le ser@alle en salles
multisport En ce qui concerne le C6té de Corpaseallpects physiques.

2-1l'y a des différences statistiguement significz entre les perceptions
des bénéficiaires et ses perceptions vers le ser@alle en salles
multisport En ce qui concerne le C6té de La cockaet la fiabilité.

3-1l'y a des différences statistiquement significzg entre les perceptions
des bénéficiaires et ses perceptions vers le ser@alle en salles
multisport En ce qui concerne le C6té de réponse.

4-11'y a des différences statistiquement signifiez entre les perceptions
des bénéficiaires et ses perceptions vers le ser@alle en salles
multisport En ce qui concerne le C6té de sécurite.

5-11 y a des différences statistiguement significz entre les perceptions
des bénéficiaires et ses perceptions vers le ser@alle en salles
multisport En ce qui concerne le Coté de I’ empathi

* Les procédures d'application sur le terrain:

L'échantillons de I'étude:-les joueurs- parentgleaniers

* Le temps: L'étude a été mené au cours de la pérfatiecembre 2011
jusqu'a la fin du moide juin 2011".

* Domaine spatiale:une étude sur les salles multisport.

* La méthode utilisée:L'utilisation de La méthode descriptive.




* Les outils utilisés: Questionnaires Réalisé aux bénéficiaires des salles
multisport.

* Les résultats: Un écart négatif dans toutes les dimensions dedité
de service entre les attentes des bénéficiairessgberceptions vers le
service réelle en salles multisport.

* Des propositions:La nécessité de tirer parti du talent humain
qualifié Parmi les diplomés de I'éducation physidaé’universite pour
travailler dans les salles multisport aux cotésedgpérience et de la
compétence.

- Les fournisseurs de services dans les sallesspoit doivent étre
formés Et de développer leurs compétences et taypacités techniques et
administratives et comportementaux Et grace a degammes de
formation spécialisés.

-Besoin pour tirer parti de I'évolution technolaggget d'information
massives des services de marketing des médiandigmdans dans les
salles multisport.
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Abstract :

Title of the study: Application Method gaps to measure the quality of
service in Halls multisport.

*QObjective of the study: identify the gap between expectations and
perceptions of the beneficiaries to the actualisemn Halls multisport.

* The problem of the study:there is a gap between expectations and
perceptions of the beneficiaries to the actualiservalls in Sport?

* Hypotheses

1-There are statistically significant differencetvieeen the perceptions of
beneficiaries and perceptions towards servicehald multisport
Regarding Side of Tangible physical aspects.

2-There are statistically significant differencetviieen the perceptions of
beneficiaries and perceptions towards servicelhraiéd multisport
Regarding Side of confidence and reliability.

3-There are statistically significant differencetviieen the perceptions of
beneficiaries and perceptions towards servicelhraiéd multisport
Regarding the response side.

4-There are statistically significant differencetviieen the perceptions of
beneficiaries and perceptions towards servicehald multisport
Regarding the side of safety.

5-There are statistically significant differencetviieen the perceptions of
beneficiaries and perceptions towards servicelhraiéd multisport
Regarding the side of empathy.

* Procedures for field application

The sample of the study-players-parents-pioneers

* Time: The study was conducted during the perioddecember 2011
until the end of June 2011."

* Spatial domain: a study on the multisport facilities

* Method used The use of the descriptive method.

* Tools used Questionnaires Directed beneficiaries rooms sjoidirt.

* Results: A negative gap in all dimensions of service quabgyween
expectations and perceptions of the beneficiaodke actual service
rooms in multisport.

* Proposals




1-The need to take advantage of skilled humantalmong graduates of
Physical Education university to work in the mydbst facilities alongside
the experience and competence.

3- Service providers in the multisport facilitiesish be trained and
develop their skills and technical and administetiapacities and
behavioral And through specialized training progsam

3-Need to take advantage of technological developsreend mass
information services media marketing available reammultisport.




