الاجابــــة النمـــوذجيــــة لمــادة الاتجاهــات الحديثــة في العلاقــات العامــة

الجواب الأول (14 نقطة): ..................................................................... نقطتان عن كل إجابة
1- يعبر اتجاه الحداثة في العلاقات العامة عن نمط تفكير خطي أي أنه يعتبر العلاقات العامة وظيفة إدارية هدفها خلق تأثير على الجمهور (معرفي، اتجاهي، سلوكي)
2- ساعدت الانترنت المؤسسات على إبراز مسؤوليتها الاجتماعية، حيث أفردت لها عناوين فرعية وروابط خاصة بالمسؤولية الاجتماعية وبرامجها عبر موقعها الالكتروني، هذه المعلومات ساهمت في تدعيم صورة المؤسسات        وتمكينها من إدارة سمعتها . 
3- تخفض الانترنت تكاليف متابعة ما ينشر عن المنظمة في وسائل الإعلام من خلال الاشتراك في خدمة وسائل الإعلام وكذا الاشتراك في قواعد بيانات تقدم تقارير عما يرد عن المؤسسة في كل وسائل الإعلام وهذا يوفر على المنظمات تكاليف فريق كامل من الموظفين المكلفين بمتابعة وتحليل محتويات وسائل الإعلام.   
4- تؤدي العلاقات العامة حسب المدرسة الأوربية وظيفة ديمقراطية فهي في ذلك مثل الصحافة تلعب دورا أساسيا في التدفق الحر للمعلومات في المجتمع وفي تطوير الفضاء العمومي في حجمه وفي مستـــــــواه.

5- يعتبر النموذج الرابع ‏ لـ جرونجGrunig  سيمتري Symetric ؛ فهو يركز على بناء علاقات استراتيجية مع الجماهير تعتمد على الفهم المتبادل والاتصال الفعال في اتجاهين لتحقيق التوازن بين أهداف ومصالح المؤسسة ومصالح جمهورها على السواء.
6- تتسم المؤسسات التي تتبع النموذج اللاسيمتري Asymetric بالميل إلى المحافظة، أي أن هذه المؤسسات تميل إلى مقاومة التغيير، التجديد والابتكار بدعوى أن ذلك يضر بمصالحها. 
7- تضطلع العلاقات العامة حسب نظرية النظم بثلاثة أدوار أساسية، وهي المراقبة، التفسير وتقديم المشورة
الجواب الثانــي (6 نقاط)
1- النقد الموجه إلى اتجاه الحداثة: ................................................................... 3 نقاط 
-
يرى مؤيدو اتجاه ما بعد الحداثة أن اتجاه الحداثة يعتبر العلاقات العامة وظيفة إدارية هدفها خلق التأثير على الجمهور (معرفي، اتجاهي، سلوكي)
-
أنها تعبر عن نمط تفكير خطي يختصر العلاقات العامة في مراحل ( بحث، تخطيط، اتصال، تقييم)
-
أن العلاقات العامة بمفاهيمها الحالية غير فاعلة في المجتمع في مجال بناء العلاقات بين المنظمات وجماهيرها
-
أنه ينبغي التحول من إدارة العلاقات العامة الإستراتيجية التي تعتمد نمط الإدارة بالأهداف التي تمثل الحداثة 
إلى ما بعد الحداثة.
2- أهمية البعدين الاجتماعي والثقافي للعلاقات العامة حسب رواد اتجاه ما بعد الحداثة ................... 3 نقاط
    تظهر أهمية البعدين الاجتماعي والثقافي للعلاقات العامة حسب رواد اتجاه ما بعد الحداثة في أن الأفراد ليسوا ذرات منفصلة يتم التأثير عليهم عبر برامج العلاقات العامة وحملاتها وفق ما يخدم أهداف المؤسسة ومصالحها، وإنما هم في الحقيقة ينتمون إلى ثقافات متنوعة وإثنيات متعددة ويتبعون عادات وتقاليد مختلفة ويخضعون إلى تأثير عدة عوامل كالتاريخ والطبقة الاجتماعية وجماعات الانتماء والنوع الاجتماعي ما يجعلهم يرون الواقع بشكل مختلف.
وعلى المؤسسة أن تدرك وجود هذا التعدد وأن تأخذ بعين الاعتبار هذا الاختلافات الموجودة عند إعداد برامجها وأن تكيف رسائلها حسب تاريخ، ثقافة ومعتقدات الجمهور الذي تتعامل معه.
   وقد أصبحت هذه المسألة أكثر أهمية مع انتشار المؤسسات الكبرى والعالمية، فهذه المؤسسات تنشط في مناطق مختلفة من العالم تختلف عن ثقافة ومعتقدات مؤسسي ومسيّري هذه المؤسسات وتضم أيضا أفرادا مختلفين عن بعضهم ثقافيا، عرقيا، دينيا واجتماعيا.... وهنا يصبح دور العلاقات العامة هو إيجاد أرضية حوار وتفاهم واتفاق بين كل الفاعلين في حياة المؤسسة في ظل كل هذه الاختلافات.
